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Egitim Hakkinda

Catisma yonetimi ve miizakere becerileri egitimi, hem is hem de kisisel hayatta basariya ulasmanin
temel taslarindan biridir. Bu egitim programi, catisma durumlarini etkin bir sekilde yonetmek ve
miuzakerelerde basarili sonuclar elde etmek icin gereken stratejileri ele alir. Ayrica, becerileri kapsamli
bir sekilde ele almayi amacglamaktadir. Katihmcilar, catisma ¢6ztimleme tekniklerini, miizakere
taktiklerini ve etkili iletisim stratejilerini 6grenecektir. Boylece, bu becerileri is ve 6zel hayatlarinda
uygulayabilecekler.

Catismalar, farkl gorislerin ve ¢ikarlarin catishigl durumlar olarak ortaya ¢ikar. Bununla birlikte, bu tdr
durumlar, yonetilmediginde verimliligi distrebilmektedir. Ayrica, iliskilere zarar verebilmektedir ve is
ortamlarinda stres yaratabilmektedir. Etkili catisma yonetimi becerileri, bu tir durumlari firsata
cevirmektedir. Boylece, her iki tarafin da memnun kalacagi ¢6ziimler Gretebilmektedir. Bu egitim,
¢atismalari anlama ve yoénetme konusunda katilimcilara derinlemesine bilgi ve pratik beceriler
sunacak.

Muzakere, bir anlasmaya varma siirecidir. Bu nedenle, bu slirecte etkili iletisim ve ikna becerileri kritik
Oneme sahiptir. Katilimcilar, mizakere sireclerini baslatma, ylritme ve basarili bir sekilde
sonuglandirma konularinda bilgilendirilecekler. Egitim, ¢esitli miizakere senaryolari lizerinden gergekgi
similasyonlar ve rol oyunlari icermektedir. Béylece katilimcilar mizakere sireglerinde
karsilasabilecekleri zorluklarla basa ¢cikma konusunda tecriibe kazanacaklar.

Egitim, katilimcilara gatisma durumlarini etkili bir sekilde yonetmek ve mizakerelerde basari
saglamayi 6gretir. Ayrica, gerekli olan elestirel diistinme, problem ¢6zme ve duygusal zeka gibi
becerileri gelistirme firsati sunar. Bu beceriler, katilimcilarin is yerinde ve 6zel hayatlarinda daha
uyumlu ve islevsel iliskiler kurmalarina yardimci olacak.

Catisma Yonetimi ve Miizakere Becerileri Egitimi, catisma durumlarini daha iyi anlama, mizakere
sureglerini yonetme ve etkili iletisim kurma konularinda kapsamh bilgiler sunulacak. Ayrica, catisma ve
miizakere senaryolarinda uygulanabilen ¢6ziim yollari Gizerinde durmaktadir. Bunun yani sira, stratejik
yaklasimlar ve etkili sonuglar elde etme yontemleri tGizerinde durulacak. Katilimcilar, egitim slresince
edindikleri bilgi ve becerileri, uygulamali calismalar ve grup etkinlikleri araciligiyla pekistirecekler.
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Neler Ogreneceksiniz

Catisma tirlerini ve catisma kaynaklarini anlama.
Etkili catisma yonetimi teknikleri.

Muzakere sireclerini planlama ve strateji gelistirme.
ikna ve etkili iletisim becerileri.

Karsilasilan zorluklarla basa ¢ikma ve ¢6zim lretme.

Kimler Katilmali

Yoneticiler ve takim liderleri.

insan kaynaklari profesyonelleri.
Satis ve pazarlama ekipleri.

Musteri hizmetleri ve destek ekipleri.

Catisma yonetimi ve miizakere becerilerini gelistirmek isteyen herkes.

Egitim icerigi
1. Giin Sabah Oturumu:

Acihs ve katilimcilarla tanisma.

Catisma tirleri ve kaynaklari.

Catisma yonetimi teknikleri ve stratejileri.
Muzakere siregleri ve stratejileri.

ikna ve etkili iletisim becerileri.
Uygulamali galismalar ve grup etkinlikleri.

Kapanis:

Egitimin Ozeti ve katilimci geri bildirimleri.

Bu yogun bir giinliik egitim, catisma yonetimi ve miizakere becerileri konusunda kapsamli bilgi ve
beceri kazandirmayi amaglamaktadir. Katilimcilar, hem is hem de 6zel yasamlarinda daha etkin ve
basarili iletisim kurma yeteneklerini gelistirecekler.
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