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Egitim Hakkinda

Calisma hayatindaki basari i¢in kritik dneme sahip becerilerden biri de ¢catisma yonetimi ve
etkili miizakere becerileridir. Catigsma Y dnetimi ve Miizakere Becerileri Egitimi, katilimcilara
catigmalarin yonetilmesi ve miizakere siireclerinin etkin bir sekilde yiirtitiilmesi konusunda
kapsamli bilgiler sunmaktadir.

Egitimde, ¢atisma kavrami ve dinamikleri ayrintili olarak ele alinmaktadir. Katilimeilar,
catigmanin tanimi, 6zellikleri ve tiirleri hakkinda bilgi edinmektedirler. Ayrica, ¢atigmalarin
nedenleri ve muhtemel sonugclar1 irdelenmektedir. Boylece, catigsma yonetiminin gerekliligi ve
Onemi anlasilmaktadir. Ardindan, ¢catisma yonetimi yaklagimlari incelenmektedir. Kaginma,
uyum saglama, rekabet, problem ¢6zme ve uzlagma gibi temel ¢atisma yonetim yontemleri
aktarilmaktadir. Katilimeilar, duruma uygun catisma yonetim stratejilerinin se¢imi konusunda
bilgi sahibi olmaktadirlar. Ayrica, catisma yonetiminde etkili iletisim becerilerinin rolii
vurgulanmaktadir. Diger yandan, kisisel farkindalik ve empati konusu da program
kapsamindadir. Katilimcilar, kisilik tipleri, ihtiyaclar ve degerlerin ¢atismalara etkisini
ogrenmektedirler. Aktif dinleme, geribildirim verme, beden dili gibi beceriler aktariimakta ve
empati kurma yontemleri aciklanmaktadir. Boylece, farkli bakis acilarini anlayabilme ve karsi
tarafin duygularini hissedebilme yetkinlikleri gelistirilmektedir.

Egitimde, miizakere siireci ve teknikleri ele alinmaktadir. Miizakere asamalar1 (hazirlik,
goriisme, sonu¢landirma) ve miizakere stratejileri (rekabetci, isbirlik¢i, uzlagmaci)
tanitilmaktadir. Ayrica, etkin miizakere becerileri (ikna etme, karsi taktikleri yonetme,
baskilara direnme) tizerinde durulmaktadir. Katilimcilar, karsi tarafla etkili bir miizakere
stireci ytriitebilmek i¢in gerekli yetkinlikleri edinmektedirler. Egitimde ¢atisma ¢6zme ve
arabuluculuk islenmektedir. Ayrica orgiitsel catisma yonetimi, kiiltlirler aras1 ¢atisma
yOnetimi ile stres yonetimi ve kendini yonetme konularina odaklanmaktadir.

Son olarak, stres yonetimi ve kendini yonetme konular1 irdelenmektedir. Stres kaynaklarinin
tanimlanmasi, stresle bas etme teknikleri, 6z farkindalik, 6z diizenleme ve motivasyon gibi
konular iglenmektedir. Boylece, katilimeilarin kisisel saglik ve iyi olus diizeyleri
desteklenmektedir. Sonug olarak, Catisma Yonetimi ve Miizakere Becerileri Egitimi, ¢atisma
yOnetimi ve miizakere siireclerine yonelik biitiinciil bir bakis acis1 sunmaktadir.

Neler Ogreneceksiniz

e (Catisma kavraminin tanimi, 6zellikleri ve tiirlerini kavrama

Catisma yonetimi yaklagimlarini (kaginma, uyum, rekabet, problem ¢6zme, uzlasma)
ogrenme

Etkili iletisim becerilerinin ¢atisma yonetimindeki roliinii anlama

Kisisel farkindalik ve empati gelistirme yontemlerini edinme

Miizakere siirecinin asamalarini (hazirlik, gériisme, sonuglandirma) 6grenme
Miizakere stratejilerini (rekabetci, isbirlikci, uzlagmaci) tanima

Etkin miizakere becerilerini (ikna, kars1 taktikleri yonetme, baskilara direnme)
gelistirme

Yapici ¢catisma ¢6ziimii ve arabuluculuk yontemlerini uygulama

e Orgiitsel ve kiiltiirler aras1 ¢atisma yonetimi yaklasimlarini 6grenme

2

www.digitalvizyon.net



' Digital Vizyon

Akademi

e Stres yonetimi ve kendini yonetme teknikleri kazanma
On Kosullar

e insan iliskileri, iletisim ve ekip ¢alismasi konularinda temel bilgi ve deneyim
e (Catigma yonetimi ve miizakere becerilerini gelistirme motivasyonu

Kimler Katilmali

Yoneticiler, liderler ve takim liderleri

Proje, siire¢ ve operasyon yoneticileri

Insan kaynaklar1 ve &rgiitsel gelisim uzmanlari

Miizakere ve ¢atisma yonetimi konularinda egitim almak isteyen calisanlar
Kariyer gelisimi hedefleyen profesyoneller

Outline (1 Gunluk Egitim Programi)

1. Giin:
Catisma Kavrami ve Dinamikleri
e Catismanin tanimi ve 6zellikleri
e (Catisma tiirleri (kisilerarasi, grup ici, orgiitsel)
e Catismalarin nedenleri ve sonuglari
Catisma Yonetim Yaklasimlar:
o Kacinma, uyum saglama, rekabet, problem ¢6zme ve uzlasma yontemleri
e Duruma uygun ¢atigma yonetim stratejilerinin se¢imi
e (Catisma yonetiminde etkili iletisim becerileri
Kisisel Farkindalik ve Empati
o Kisilik tipleri, ihtiyaclar ve degerlerin catigmalara etkisi
o Aktif dinleme, geribildirim verme ve beden dili
e Empati kurma ve farkli bakis acilarin1 anlama
Miizakere Siireci ve Teknikleri
e Miizakere asamalar1 (hazirlik, goriisme, sonuglandirma)

e Miizakere stratejileri (rekabetci, isbirlik¢i, uzlagmaci)
o Etkin miizakere becerileri (ikna, karsi taktikleri yonetme, baskilara direnme)
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