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Egitim Hakkinda

CRM Yazilimlar ve Uygulamalar1 Egitimi, isletmelerin miisterilerini daha iyi anlamasina ve
hizmet kalitesini artirmasina olanak saglamaktadir. Bu egitim programi, katilimcilara CRM
yazilimlari ve uygulamalaria ydnelik kapsamli bilgiler sunmaktadir. i1k olarak, CRM
kavrami ve kapsami incelenmektedir. Katilimcilar, miisteri odakli igletme stratejilerinin
onemini, miisteri iliskilerinin yonetimindeki kritik roliinii ve modern CRM yaklagimlarini
ogrenmektedirler. Bununla birlikte, CRM'in isletme performansina etkilerini analiz
etmektedirler. Ardindan, CRM yazilimlarinin temel 6zellikleri ve islevleri ele alinmaktadir.
Miisteri veri yonetimi, satis ve pazarlama otomasyonu, miisteri hizmetleri, pazarlama analitigi
ve raporlama gibi CRM bilesenleri incelenmektedir. Boylece, yazilim se¢imi ve kurulum
stirecinde gerekli bilgi ve becerilerin kazanilmasi saglanmaktadir.

Diger yandan, CRM yazilimlarinin isletme siirecleriyle entegrasyonu da 6énemli bir konudur.
Katilimcilar, muhasebe, satig, pazarlama ve miisteri hizmetleri gibi fonksiyonlardaki CRM
entegrasyonlarint 6grenmektedirler. Boylelikle, yazilimlarin isletme igindeki etkin kullanimi
desteklenmektedir. CRM verilerinin analizi ve raporlama konusu da ele alinmaktadir. Miisteri
segmentasyonu, satig tahminleri, kampanya yonetimi ve miisteri yasam boyu degeri gibi
konularda veri analitigi uygulamalar1 incelenmektedir. Boylece, veri temelli karar alma
stirecleri giiclendirilmektedir. Ayrica, CRM kullanici deneyimi ve degisim yonetimi konulari
degerlendirilmektedir. Katilimcilar, kullanici arabirimleri, mobil uygulamalar, coklu kanal
deneyimi ve degisime diren¢ yonetimi gibi konularda bilgi edinmektedirler. Boylelikle, CRM
sistemlerinin etkin bir sekilde benimsenmesi ve kullanilmas saglanmaktadir.

Son olarak, CRM stratejisi gelistirme ve uygulama konusu ele alinmaktadir. Katilimcilar,
strateji olugturma, pilot uygulama, yayilim yonetimi ve siirekli iyilestirme adimlarini
ogrenmektedirler. Boylece, CRM projelerinin basarili bir sekilde planlanmasi ve yonetilmesi
desteklenmektedir.

CRM Yazilimlar1 ve Uygulamalar1 Egitimi, CRM yazilimlar1 ve uygulamalar1 konusunda
kapsamli bilgiler sunmaktadir. Kazanilan beceriler sayesinde, katilimeilar miister: odakl
isletme stratejilerini benimserler. Ayrica CRM sistemlerini etkin bir sekilde yonetebilirler.

Neler Ogreneceksiniz

Miisteri odakli isletme stratejilerinin 6nemini anlama

CRM yazilimlarinin temel 6zelliklerini ve islevlerini kavrama

CRM yazilimlarinin isletme siiregleriyle entegrasyonunu 6grenme

CRM verilerinin analizi ve raporlama uygulamalarini uygulama

CRM kullanict deneyimi ve degisim yonetimi konularinda yeterlilik kazanma
CRM stratejisi gelistirme ve uygulama adimlarini1 6grenme

Miisteri iliskilerini etkin bir sekilde yonetebilme becerilerini gelistirme
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On Kosullar

e Satis, pazarlama, miisteri hizmetleri veya bilgi teknolojileri alanlarinda en az 2 y1l
deneyim sahibi olmak

e Temel miisteri iligkileri, veri yonetimi ve analitik kavramlar1 hakkinda bilgi sahibi
olmak

Kimler Katilmali

Ust diizey yoneticiler

Satis, pazarlama ve miisteri hizmetleri yoneticileri

Bilgi teknolojileri ve dijital doniisiim ekiplerinden temsilciler
Is gelistirme ve strateji uzmanlari

CRM projeleri yiiriiten proje yoneticileri

Outline (2 Gunluk Egitim Programi)
1. Giin:

CRM Kavram ve Kapsami
e Miisteri odakli isletme stratejilerinin 6nemi
e Miisteri iliskilerinin yonetimindeki kritik rol
e Modern CRM yaklasimlari
e CRM'in isletme performansina etkileri
CRM Yazihmlarmin Temel Ozellikleri ve islevleri
e Miisteri veri yonetimi
e Satig ve pazarlama otomasyonu
e Miisteri hizmetleri
e Pazarlama analitigi ve raporlama
e Yazilim se¢imi ve kurulum siireci
CRM Yazihimlariin isletme Siirecleriyle Entegrasyonu
e Muhasebe entegrasyonu
e Satis entegrasyonu
e Pazarlama entegrasyonu

e Miisteri hizmetleri entegrasyonu
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2. Giin:
CRM Verilerinin Analizi ve Raporlama
e Miisteri segmentasyonu
o Satisg tahminleri
o Kampanya yonetimi
e Miisteri yasam boyu degeri
CRM Kullanici Deneyimi ve Degisim Yonetimi
o Kullanic araytizleri
e Mobil uygulamalar
e Coklu kanal deneyimi
e Degisime diren¢ yonetimi
CRM Stratejisi Gelistirme ve Uygulama
e Strateji olusturma
o Pilot uygulama
e Yayilim yOnetimi

o Siirekli iyilestirme
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