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Egitim Hakkinda

Anahtar Misteri Yonetimi (Key Account Management — KAM), isletmeler icin stratejik olarak dnemli
musterileri etkin bir sekilde yonetmeyi ve bu musterilerle derin, uzun vadeli iliskiler kurmayi
hedefleyen bir yaklagimdir. Bu iki glinliik egitim programi, katilimcilara anahtar misteri yonetimi
konusunda kapsamli bir anlayis saglamayi ve bu alanda gerekli becerileri gelistirmeyi amaglamaktadir.
Egitim slreci boyunca, anahtar misteri tanimlama, iliski gelistirme, 6zellestirilen ¢oziimler sunma ve
misteri ihtiyacglarina odaklanma gibi konular ele alinacak. Katihmcilar, anahtar misterilerin isletmeye
sagladigi stratejik degeri anlayacak ve bu misterilerle iliskileri nasil yonetecekleri, gelistirecekleri ve
Olgecekleri konusunda bilgi sahibi olacaklar. Program, teorik bilgiler, uygulamali atélye ¢alismalari,
gercek hayat vaka analizleri ve grup tartismalari ile zenginlestirilmektedir. Béylece katilimcilar
ogrendiklerini pratige dokmeye hazir hale gelecekler.
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Neler Ogreneceksiniz

e Anahtar Miisteri Tanimi ve Onemi: Anahtar misterilerin tanimi, 65nemi ve isletmeler icin
stratejik degeri.

e Miisteri iliskilerinin Yonetimi: Anahtar miisterilerle etkili iliskiler kurma ve bu iliskileri
sirdirme stratejileri.

o Ozellestirilmis Coziimler Sunma: Miisteri ihtiyaclarini anlama ve bu ihtiyaclara yonelik
Ozellestirilmis ¢dozlimler gelistirme.

e Miisteri ihtiyag Analizi: Anahtar misterilerin ihtiyaclarini dogru bir sekilde belirleme ve analiz
etme teknikleri.

e Pazarlama ve Satis Stratejileri: Anahtar muisteriler igin etkili pazarlama ve satis stratejileri.
e Performans Olglimii ve Yonetim: Anahtar misteri ydnetimi performansini lgcme ve siirekli
iyilestirme yontemleri.
Kimler Katilmali
e Satis Yoneticileri ve Satis Temsilcileri
e Pazarlama Yoneticileri ve Uzmanlari
e Miuisteri iliskileri Yoneticileri
e s Gelistirme Yoneticileri
e st Diizey Yoneticiler ve Karar Vericiler
Egitim icerigi
1. Giin:

e Anahtar Miisteri Yonetiminin Temelleri
o Anahtar misteri ydnetiminin tanimi ve stratejik 6nemi.
o Anahtar misteri tanimlama siiregleri.
o lliski Yonetimi
o Mugsteri iliskilerini gelistirme stratejileri.
o lletisim becerileri ve iliski gelistirme teknikleri.

2. Giin:

o Ozellestirilmis Coziimler ve Miisteri ihtiya¢ Analizi
o Anahtar misteri ihtiyaclarini analiz etme ve ¢oziim gelistirme.
o Ozellestirilmis tiriin ve hizmet sunum stratejileri.
e Performans Yénetimi ve lyilestirme
o Anahtar musteri performans 6lgiim teknikleri.
o Surekliiyilestirme ve stratejik gelisim icin dneriler.

Bu egitim, katihmcilara anahtar misteri yonetimi konusunda derinlemesine bilgi ve uygulamali
beceriler kazandirarak, bu alanda kariyerlerini ilerletmelerine ve isletmelerindeki stratejik musteri
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iliskilerini gliclendirmelerine yardimci olmayi amaglamaktadir. Katilimcilar, egitim siresince edindikleri
bilgileri is dinyasinda uygulama firsat bulacaklar.
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