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Egitim Hakkinda

“ITIL 4 Foundation egitimi, katihmcilara IT hizmet yonetimindeki en iyi uygulamalari ve ITIL 4
cercevesinin temel kavramlarini 6gretmek amaciyla tasarlanmis bir giris seviyesi egitimidir. Bu egitim,
genellikle IT hizmet yonetimi (ITSM) alaninda yeni olan ya da bu alanda kariyer yapmay!i diistinen
profesyoneller icin uygundur.

Egitim slresince, Ayrica katihmcilar asagidaki konular hakkinda bilgi sahibi olurlar:

1. ITIL 4 gergevesinin temel kavramlari ve terimleri.

Hizmet deger sistemi (Service Value System — SVS) ve hizmet deger modeli (Service Value
Chain) gibi ITIL 4’tin temel bilesenleri.

ITIL uygulamalari ve nasil kullanildiklari.

is stiregleri ve teknolojiler arasindaki etkilesim.

Musteri taleplerini anlama ve is hizmetlerini bu taleplere gore tasarlama.

Hizmetlerin sirekli iyilestirilmesi.

N
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Egitim genellikle, katilimcilarin edindikleri bilgi ve becerileri degerlendiren bir sinavla sona erer. Sinavi
basariyla tamamlayan katilimcilar “ITIL 4 Foundation” sertifikasini alirlar. Bu sertifika, bireyin IT hizmet
yonetiminin temel ilkelerini ve ITIL 4 gergevesini anladigini belgeler ve genellikle daha ileri seviye ITIL
4 egitimlerine ve sertifikasyonlarina katilmak icin bir dnkosuldur.

Bu sertifika, IT hizmet yénetimi (ITSM) alaninda profesyonellik yolunda ilk adimdir. ayrica Bireyin
hizmet yénetimi uygulamalarini anladigini, hizmet yasam dongisiiniin asamalarini ve bu asamalarin
birbirleriyle nasil etkilesim icinde oldugunu, IT hizmetlerinin olusturulmasi, dagitimi, bakimi ve
iyilestirilmesinde etkin ve etkili yontemler konusunda bilgi sahibi oldugunu kanitlar.

Ayrica, ITIL 4 Foundation sertifikasi, bireye ITIL 4’Un hizmet deger sistemi (SVS), hizmet deger modeli
(Service Value Chain) gibi ¢ekirdek bilesenlerine ve nasil kullanilacaklarina dair bir anlayis saglar. Bu,
ITILin gesitli elementlerini birlestirme ve bir organizasyonun IT hizmetlerini gelistirme ve optimize
etme konularinda stratejik bir yaklasim gelistirme becerisi saglar.

Neler Ogreneceksiniz?

ITIL ITIL 4 Foundation Egitimi, IT hizmet yonetimi alaninda basarili olmak isteyen profesyoneller igin
kritik 5neme sahip bir egitimdir. Bu egitimde, katilimcilar IT hizmet yonetimi slireglerini ve
uygulamalarini optimize etmeyi 6grenirken, is slireglerini ve hizmet sunumunu gelistirme becerileri
kazanirlar. iste ITIL 4 Foundation Egitimi'nde 6greneceginiz baslica konular:

1. ITIL 4 ve ITSM Temelleri: ITIL 4’lin tarihgesi, evrimi ve ITSM ile olan iliskisi hakkinda bilgi
edinirsiniz. Ayrica, ITIL 4’n modern is dlinyasindaki gereksinimleri nasil karsiladigini
Ogrenirsiniz.
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2. Hizmet Degeri Sistemi (SVS) ve Hizmet Degeri Zinciri (SVC): isletmelerin misterilere
sunduklari degeri nasil olusturdugunu, optimize ettigini ve 6lctiglini anlamaya yardimci olan
bu temel kavramlari kesfeder ve uygularsiniz.

3. ITIL 4’iin DOrt Boyutu: Organizasyonlar ve insanlar, bilgi ve teknoloji, is stirecleri ve deger
akislari, ortamlar ve ortaklar gibi ITIL 4’Gn dort boyutunu 6grenirsiniz. Bu boyutlar, IT hizmet
yonetiminin cesitli bilesenlerini daha iyi anlamaniza ve entegre bir sekilde ele almaniza
yardimci olur.

4. ITIL 4 Kilavuz ilkeleri: Bu ilkeler sayesinde, degeri odakta tutma, baslangicta basit olma,
isbirligi ve acik iletisim, holistik diisinme ve galisma, suirekli 68renme ve gelistirme, degisimi
ve riski optimize etme gibi alanlarda uygulamalarinizi yénlendirebilirsiniz.

5. ITIL 4 Uygulamalari: Olay yonetimi, sorun yonetimi, degisiklik kontroli, hizmet seviyesi
yonetimi, bilgi ve olay yonetimi, iliskisel yonetim ve sirekli iyilestirme yonetimi gibi dnemli
ITIL uygulamalari hakkinda temel bilgi ve beceriler kazanirsiniz.

6. ITIL 4 Sertifikasyon Sinavina Hazirlik: Sinav formati ve slrecini 6grenirken, basarili olmak igin
stratejiler, 6rnek sorular ve ipuglari ile sinavi basariyla tamamlamanizi saglayacak bilgiler
edinirsiniz. Foundation Egitimi’nde 6grenilen bilgi ve beceriler, IT profesyonellerinin hizmet
yonetimi siireglerini ve uygulamalarini optimize etmelerine yardimci olarak is siireglerini
gelistirir ve hizmet sunumunu iyilestirir. Bu egitim, katihmcilarin sektérdeki en iyi uygulamalari
benimsemelerine ve hizmet yonetimi alaninda daha etkin bir rol Gstlenmelerine olanak
tanir. Sonug olarak, ITIL 4 Foundation Egitimi, IT hizmet yonetimi alaninda basarili olmak
isteyen profesyoneller icin degerli bir firsattir. Bu egitim sayesinde, katimcilar is streglerini ve
hizmet sunumlarini gelistirerek isletmelerin degerlerini artirmalarina katki saglayacak bilgi ve

Foundation Sertifikasyon sinavi, katilimcilarin kariyerlerinde dnemli bir adimi teskil eder ve sektordeki
profesyonel konumlarini gliglendirir.

On Kosullar

ITIL 4 Foundation Egitimi’nin 6n kosullari, katiimcilarin egitime baslamadan 6nce karsilamasi gereken
gereksinimlerdir. ITIL 4 Foundation Egitimi genellikle herhangi bir resmi 6n kosul gerektirmez. Bununla
birlikte, egitimden en iyi sekilde yararlanmak icin asagidaki oneriler dikkate alinabilir:

1. Temel IT bilgisi: Egitime baslamadan dnce temel bilgi teknolojisi ve IT terminolojisi
konularinda bilgi sahibi olmak yararh olacaktr.

2. s siiregleri ve organizasyonlar hakkinda bilgi: IT hizmet ydnetiminin is siirecleri ve
organizasyonlarla nasil iliskilendigini anlamak, egitim boyunca kavramlari daha iyi
0ziimsemenize yardimci olacaktir.

3. ingilizce dil becerileri: Egitim materyalleri ve sinav genellikle ingilizce oldugu igin,
katilimcilarin ingilizce dilinde yeterli diizeyde okuma, yazma ve anlama becerilerine sahip
olmasi 6nemlidir.

Yukaridaki 6nerilere ragmen, ITIL 4 Foundation Egitimi, IT hizmet yonetimi alaninda yeni baslayanlar
icin uygun bir seviyede sunulmaktadir. Bu nedenle, 6zel bir 6n bilgi veya deneyime sahip olmayan
katihmcilar dahi, egitim boyunca 6gretilen kavramlari 6grenebilir ve anlayabilirler.
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Kimler Katilmali

ITIL 4 Foundation Egitimi, IT hizmet yonetimi ve siireclerine ilgi duyan veya bu alanda kariyer yapmayi
diistinen gesitli kisilere uygundur. iste egitime katilmak isteyebilecek bazi profesyonel gruplar:

1. IT profesyonelleri: Sistem yoneticileri, network yoneticileri, IT destek uzmanlari, uygulama
yoneticileri ve diger IT galisanlari, IT hizmet yonetimi konularinda bilgi ve becerilerini
gelistirmek icin egitime katilabilirler.

2. ITSM uygulayicilari: IT hizmet yonetimi siireglerinden sorumlu olan profesyoneller, ITIL 4
Foundation Egitimi sayesinde en iyi uygulamalari 6grenerek hizmetlerini gelistirebilirler.

3. Proje yoneticileri: IT projelerinde galisan proje yoneticileri ve proje koordinatorleri, ITIL 4
kavramlarini ve sireglerini 6grenerek projelerinin daha verimli ve basarili olmasini
saglayabilirler.

4. is analistleri ve siireg sahipleri: is siirecleri ve IT hizmetleri arasindaki iliskileri yéneten is
analistleri ve slireg sahipleri, ITIL 4 Foundation Egitimi ile slireglerini ve hizmetlerini optimize
etmek icin gerekli bilgi ve becerilere sahip olabilirler.

5. Kalite yonetimi profesyonelleri: Kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme alaninda ¢alisan
profesyoneller, ITIL 4 slireglerini ve uygulamalarini 6grenerek, organizasyonlarinin hizmet
kalitesini artirmalarina katki saglayabilirler.

6. IT danigmanlari: IT hizmetleri ve slireglerine danismanlik veren kisiler, ITIL 4 Foundation
Egitimi ile sektdrdeki en iyi uygulamalari 6grenerek, misterilerine daha etkili ve degerli
hizmetler sunabilirler.

7. Ust diizey yoneticiler: CIO, CTO ve IT ydneticileri gibi iist diizey yéneticiler, ITIL 4 Foundation
Egitimi ile IT hizmet yonetimi slireclerini daha iyi anlayarak, stratejik kararlar almak icin daha
iyi bir temele sahip olabilirler.

Outline

1.Understand the key concepts of service management
1.1 Recall the definition of:

Service

Utility

Warranty

Customer

User

Service management
Sponsor
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1.2 Describe the key concepts of creating value with services:

Cost

Value
Organization
Outcome
Output

Risk

Utility
Warranty

ITOmMMmMODO® P

1.3 Describe the key concepts of service relationships:

Service offering

Service relationship management
Service provision

D. Service consumption

0w >

2.Understand how the ITIL guiding principles can help an organization adopt and adapt service
management

2.1 Describe the nature, use and interaction of the guiding principles
2.2 Explain the use of the guiding principles:

Focus on value

Start where you are

Progress iteratively with feedback
Collaborate and promote visibility
Think and work holistically

Keep it simple and practical
Optimize and automate
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3. Understand the four dimensions of service management
3.1 Describe the four dimensions of service management :

Organizations and people
Information and technology
Partners and suppliers

Value streams and processes

oo ® >

4.Understand the purpose and components of the ITIL service value system

4.1 Describe the ITIL service value system
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5. Understand the activities of the service value chain, and how they interconnect

5.1 Describe the interconnected nature of the service value chain and how this supports value
streams

5.2 Describe the purpose of each value chain activity:

Plan

Improve

Engage

Design & transition
Obtain/build
Deliver & support

mTmoowy

6. Know the purpose and key terms of 15 ITIL practices
6.1 Recall the purpose of the following ITIL practices:

A. 6.1 Recall the purpose of the following ITIL practices:

6.2 Recall definitions of the following ITIL terms:
A. IT asset

Event

Configuration item

Change

Incident

Problem

Known error

OmMmMUOw®

7. Understand 7 ITIL practices

7.1 Explain the following ITIL practices in detail, excluding how they fit within the service value
chain:

Continual improvement including:
The continual improvement model
Change enablement

Incident management

Problem management

Service request management
Service desk

Service level management
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