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Egitim Hakkinda

“ITIL 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI)” egitimi, ITIL cercevesinin bir parcasidir ve IT hizmet
yonetimi (ITSM) konularinda daha ileri diizey bilgi ve beceriler kazandirmayi1 amaglar. Bu egitim,
ozellikle IT stratejilerini planlama, yonetme ve gelistirme konularina odaklanir.

Egitimin temel alanlari sunlari igerir:

1. Strateji Yonetimi: Katilimcilar, IT hizmetleri ve islemleri icin etkili stratejiler gelistirmeyi ve
bunlari yonetmeyi 6grenirler.

2. Planlama: Katilimclilar, is hedeflerini desteklemek igin IT hizmetlerinin planlanmasi ve
yonetilmesi konularina ayrintili bir sekilde girerler.

3. lyilestirme: yilestirme siiregleri ve tekniklerini tanimlama, uygulama ve yénetme konularinda
bilgi ve beceri kazanilir. Bu, ayrica hizmetlerin strekli iyilestirilmesini icerir.

4. Yonlendirme: Katilimcilar, IT hizmetlerinin organizasyonel hedeflerle uyumlu olmasini
saglamak icin gereken liderlik ve yonetisim becerilerini 6grenirler.

Bu egitim genellikle, katilimcilarin 6grendikleri konulari test eden bir sinavla sona erer. Sinavi basariyla
tamamlayanlar, IT hizmetlerini etkili bir sekilde ydnetme, planlama ve iyilestirme konularinda yetkin
olduklarini gésteren “ITIL 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI)” sertifikasini alirlar. Bu sertifika,
katilimcilarin IT hizmetlerinin stratejik yonetimi konusundaki yeteneklerini belgeler.

Sertifika ayrica, IT hizmetlerinin ve sireglerinin sirekli iyilestiriimesinde kritik olan metodolojilerin ve
en iyi uygulamalarin anlasilmasini da belgeler. Bu, risk yonetimi, deger akisi ve siireg iyilestirme gibi
konulari igerir.

Ayrica, sertifika sahipleri genellikle bir organizasyonun IT hizmetlerini nasil daha etkili ve verimli hale
getirebilecekleri konusunda stratejik tavsiyelerde bulunmak icin yoneticilere ve paydaslara rehberlik
etmekle gorevlendirilirler. Bu, hizmet tasarimi ve gegis siireglerinin optimizasyonunu, hizmet diizeyi
ybnetimi ve performans 6lglimiiniin gelistirilmesini igerir.

Sonuc olarak, “ITIL 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI)” sertifikasi, IT hizmet yonetimi
profesyonellerinin stratejik diizeyde etkili bir rol oynamalarini saglayacak bilgi ve becerileri kanitlar. Bu
sertifikayi alanlar genellikle IT liderleri, yoneticiler, stratejik planlamacilar ve degisim yoneticileri gibi
rollerde bulunurlar.

Neler Ogreneceksiniz?

ITIL 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI) egitiminde, asagidaki becerileri ve konulari
ogrenebilirsiniz:

1. IT hizmet yonetimi kavramlari ve siireclerini
2. IT hizmet yOonetimi stratejilerinin olusturulmasi ve uygulanmasini
3. IT hizmet yonetimi slirecinin iyilestirilmesi icin araglar ve tekniklerini
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Liderlik, ydnetim ve proje yonetimi becerilerini

IT hizmet yonetimi ile ilgili standartlari ve regiilasyonlarini

isletmelerin genel stratejik hedeflerini ve firsatlarini dikkate alma becerilerini

IT hizmet yonetimi stirecinin performansinin degerlendirilmesi ve raporlanmasini

IT hizmetlerin verimliligini ve miisteri memnuniyetini artirma yollarini 6greneceksiniz.
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Bu egitim, IT hizmet yonetimi alaninda kariyerine devam etmek isteyen veya ITIL sertifikasyonuna
hazirlanmak isteyen IT profesyonelleri icin faydali olabilir.

On Kosullar

ITIL 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI) egitimi icin belirli bir 6n kosul bulunmaz. Ancak, IT
hizmet yonetimi konularina hakimiyet veya daha dnceki ITIL egitimlerine katilmis olmak katilimcilarin
egitimden daha fazla yararlanmasina yardimci olabilir. Ayrica, IT ¢alisanlari, proje yénetimi veya
liderlik gibi ilgili alanlarda deneyim kazanmis olsalar da egitimden faydalanabilirler. Egitim verilen
kurumun onerilerine gore, egitim igin belirli bir sertifika ya da lisans gerektigi de olabilir. Litfen egitim
verilen kurumun web sitesine veya danismanina basvurunuz.

Kimler Katilmali

ITIL 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI) egitimi, IT hizmet yonetimi konularina hakim olmak
isteyen veya ITIL sertifikasyonu almak isteyen IT profesyonelleri icin uygun bir secenektir. Asagidaki
profesyonel gruplar egitimden yararlanabilir:

IT yoneticileri

IT hizmet yonetimi sliregleri ve stratejileri konularinda sorumlu galisanlar

IT proje yoneticileri

IT hizmet yonetimi siirecinin iyilestirilmesi ve performansinin degerlendirilmesi konularinda
sorumlu ¢alisanlar

5. IT hizmet yonetimi alaninda kariyerine devam etmek isteyen veya ITIL sertifikasyonuna
hazirlanmak isteyen IT profesyonelleri.
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Katilimcilarin egitimden daha fazla yararlanmasi icin IT hizmet yonetimi konularina veya ITIL
sertifikasyon siirecine hakimiyeti olmasi faydali olabilir, ancak zorunlu degildir.

Outline

e Understand the key concepts of Direct, Plan & Improve

e Understand the scope of what is to be directed and/or planned, and know how to use key
principles and methods of direction and planning in that context

e Understand the role of Governance, Risk and Compliance (GRC) and know how to integrate
the principles and methods into the service value system
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e Understand and know how to use the key principles and methods of continual improvement
for all types of improvements

e Understand and know how to use the key principles and methods of communication and
organizational change management to direction, planning and improvement

e Understand and know how to use the key principles and methods of measurement and
reporting in direction, planning and improvement

e Understand and know how to direct, plan, and improve value streams and practices
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