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Egitim Hakkinda

“ITIL 4 Specialist: Create, Deliver and Support” egitimi, IT hizmetlerinin olusturulmasi, teslim edilmesi
ve desteklenmesi konusundaki becerileri genisletmek ve derinlestirmek isteyen IT profesyonelleri icin
tasarlanmistir.

Egitim programinin ana odagi, hizmet deger akislarinin (service value streams) etkin bir sekilde
tasarlanmasi, olusturulmasi, teslim edilmesi ve siirekli iyilestiriimesi izerinedir. Ayrica Katilimclilar,
hizmetlerin kullanilabilirligini, etkinligini ve verimliligini optimize etmek icin gerekli yontemler, araclar
ve teknikler hakkinda ayrintili bilgi edinirler.

Ayrica, bu egitim katihmcilara ITIL 4 cergevesinin cesitli bilesenlerinin nasil bir araya getirilecegini ve
hizmet deger akislari boyunca entegre bir yaklasim olusturmak i¢in nasil kullanilacagini 6gretir. Bu,
hizmet yonetimi uygulamalarinin (6rnegin, hizmet seviyesi yonetimi, hizmet talep yonetimi, hizmet
masasl ve olay yénetimi) yani sira, hizmet olusturma ve destekleme konularinda uygulamali beceriler
kazandirir.

Bu egitim, katilimcilara ITIL 4 gercevesinin gesitli bilesenlerini entegre bir sekilde kullanarak hizmet
deger akislarini (service value streams) yénetme becerisi kazandirir. Hizmet deger akislari, bir
hizmetin misteriye sunuldugu noktadan baslayarak hizmetin tamamlanip musteriye teslim edildigi
noktaya kadar olan siireci ifade eder.

Egitimde, hizmet ydnetimi uygulamalarinin ¢esitli ydnlerini ele alir. Ornegin, hizmet seviyesi ydnetimi
(service level management) kisminda, katihmcilar, hizmetlerin belirlenen hizmet seviyesi
anlasmalarina (SLA) uygun sekilde sunulmasini saglamak i¢in gereken becerileri 6grenirler.

Hizmet talep yonetimi (service demand management) kisminda, katiimcilar, hizmet taleplerini
yonetme ve bu talepleri karsilamak icin gereken kaynaklari tahsis etme konusunda bilgi ve beceri
kazanirlar.

Egitim genellikle, katilimcilarin edindikleri bilgi ve becerileri test eden bir sinavla sona erer. Sinavi
basariyla tamamlayan katiimcilar, IT hizmetlerini olusturma, teslim etme ve destekleme konularinda
yetkin olduklarini gbsteren “ITIL 4 Specialist: Create, Deliver and Support” sertifikasini alirlar. Bu
sertifika, IT hizmetlerinin operasyonel milkemmellik ve sirekli iyilestirme alanindaki yeteneklerini
belgeler.

Neler Ogreneceksiniz?

ITIL 4 Specialist: Create, Deliver and Support egitiminde, su konulari 6grenebilirsiniz:

ITIL 4 yonetim sistemi ¢ercevesinde servis yaratma, sunma ve destek siireglerini

IT hizmet yonetimi slireclerinin detayli olarak tanimlanmasi ve yiruttlmesini

Servis yaratma slrecinin nasil planlanmasi, yapilandirilmasi ve yonetilmesini

Servis sunma slirecinin nasil ylritiilmesi ve miisteri memnuniyetini nasil saglanmasi
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5. Servis destek slrecinin nasil yonetilmesi ve hizmet verimliligini nasil arttiriimasini

6. IT hizmet yonetiminde risk yonetimi, stirekli iyilestirme ve hizmet kalitesinin nasil garanti
edilmesini

7. ITIL 4 yOnetim sistemi ile ilgili en son trendler ve yaklasimlarini 6greneceksiniz.

Bu egitim, IT hizmet yoneticileri ve profesyonelleri icin kariyer gelistirmek isteyenler i¢in dnemli bir
adimdir ve katilimcilar IT hizmet yonetimi ile ilgili becerilerini ve bilgilerini gelistirecektir.

On Kosullar

TIL 4 Specialist: Create, Deliver and Support egitimine katilmak igin belirli 6n kosullar bulunabilir.
Genellikle egitim verilen kurumlarin belirledigi bu 6n kosullar, egitim katilimcilarinin IT hizmet
yonetimi alanindaki temel bilgi ve becerilere sahip olmalarini gerektirir. Asagidaki 6n kosullar egitim
verilen kurumlarda siklikla uygulanabilir:

e IT hizmet yonetimi veya ilgili bir alanda galisan profesyoneller
e |TIL Foundation egitimini veya benzer bir egitimi tamamlamis olmak
e isletmelerde IT hizmet ydnetimi siireglerinin uygulanmasi ile ilgili deneyim

Egitim verilen kurumlar tarafindan belirlenen 6n kosullar, egitimin amacina ve katihmcilarin
beklentilerine uygun olarak degisebilir. Detayli bilgi icin egitimi veren kurumun web sitesini ziyaret
edebilirsiniz.

Kimler Katilmali

ITIL 4 Specialist: Create, Deliver and Support egitimine, asagidaki profesyoneller katilabilir:

IT hizmet yoneticileri

IT hizmet sunma ve destek ekibi Uyeleri

IT projelerinde yonetici veya danisman roliinde ¢alisanlar

IT hizmet yonetimi slireglerinin uygulanmasina ve iyilestiriimesine odaklanan profesyoneller
IT hizmet yonetimi standartlari ve yonetim sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen
profesyoneller
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Bu egitim, IT hizmet yonetimi ile ilgili becerilerini ve bilgilerini gelistirmek isteyen profesyoneller igin
onemli bir firsattir. Katilmcilar, ITIL 4 yonetim sistemi ¢ercevesinde hizmet yonetimi i¢in gerekli olan
becerileri ve bilgileri edineceklerdir.

Outline

e Understand how to plan and build a service value stream to create, deliver and support
services
e Understand concepts and challenges across the service value system
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Understand how to use a ‘shift left’ approach

Know how to plan and manage resources in the service value system

Understand the use and value of information and technology across the service value system
Know how relevant ITIL practices contribute to creation, delivery, and support across the SVS
and value streams

Know how to use a value stream to design, develop and transition new services

Know how to use ITIL practices to contribute to a value stream for a new service

Know how to use a value stream to provide user support

Know how ITIL practices contribute to a value stream for user support

Know how to create, deliver, and support services

Know how to co-ordinate, prioritise and structure work and activities to create, deliver and
support services

Understand the use and value of various concepts across the service value system
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