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Egitim Hakkinda

“ITIL 4 Leader: Digital and IT Strategy (DITS)” egitimi, IT liderleri ve yoneticileri igin tasarlanmistir. Bu
egitim, dijital strateji ve IT stratejisinin olusturulmasi, yonetilmesi ve entegrasyonu konularinda
derinlemesine bilgi ve beceri kazandirir.

Egitim siresince, katihmcilar dijital disruptif teknolojiler, dijital ve IT strateji gelistirme, dijital ve IT
stratejilerini is hedefleriyle hizalama, ayrica dijital ve IT yatirimlarini yonetme, donlisim projelerini
yonetme ve dijital ve IT stratejilerini uygulama konularinda bilgi ve deneyim kazanirlar.

Egitim, katilimcilarin dijital ve IT stratejisi ile ilgili Gnemli kararlar alabilme, dijital donisim
yonetebilme ve is degerini en Ust diizeye ¢ikarabilme yetenegini gelistirir.

Katilimcilarin edindikleri bilgi ve becerileri degerlendiren bir sinavla sona erer. Sinavi basariyla
tamamlayan katilimcilar, “ITIL 4 Leader: Digital and IT Strategy (DITS)” sertifikasini alirlar. Bu sertifika,
ayrica bireyin dijital ve IT stratejilerini etkili bir sekilde olusturma ve yénetme yetenegini gosterir.

ITIL 4 Leader: Digital and IT Strategy (DITS)” sertifikasi, IT yoneticilerinin ve liderlerinin IT stratejisi ve
dijital strateji olusturma, uygulama ve yénetme konusunda kapsamli bilgi ve becerilere sahip
oldugunu belgeler. Sertifikayi alan bireyler, dijital donilislim projelerini ydnetme ve bu projeleri is
hedefleriyle hizalamada yeterli deneyime sahip olduklarini gosterirler.

Bu sertifika, bireyin is degerini en st diizeye ¢cikarmak icin dijital ve IT yatirimlarini yonetme
yetenegini gosterir. Ayrica, bireyin dijital donilisiim projelerini ydnetme ve bu projeleri is hedefleriyle
hizalamada yeterli deneyime sahip oldugunu belgeler. Bu, onlarin karmasik dijital cevrelerde stratejik
kararlar alabilme ve is degerini en Ust diizeye ¢ikarma yeteneklerini gdsterir.

Sonug olarak, “ITIL 4 Leader: Digital and IT Strategy (DITS)” sertifikasi, bireyin dijital ve IT stratejilerini
etkili bir sekilde yonetme ve uygulama yetenegini gosterir. Bu sertifikaya sahip olmak, 6zellikle dijital
donlsimi yonetmek ve stratejik IT kararlari almakla ilgilenen profesyoneller igin degerli bir varlik
olabilir.

Neler Ogreneceksiniz?

ITIL 4 Leader: Digital and IT Strategy (DITS) Egitimi sirasinda, sunlari 6grenebilirsiniz:

e ITIL 4 yonetim yapisinin temel kavramlari ve ilkelerini

e Dijital donislim, misteri hizmetleri ve is slregleri gibi konularin IT stratejileri ile nasil baglanti
kurdugunu

e |T stratejilerinin belirlenmesi, uygulanmasi ve yonetilmesi icin gereken siirecler ve araglari

e |IT yOnetimi, stratejik planlama ve yonetim, misteri hizmetleri yénetimi, is sire¢ yonetimi ve
dijital donlstim gibi alanlarda uygulamali becerilerini

e ITIL 4’lin ¢ok disiplinli ve ¢cok kaynakh yaklasiminin dijital donlstim, hiz ve esneklik gibi 6nemli
faktorleri nasil etkiledigini 6greneceksiniz.
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Bu egitim, IT yoneticileri ve profesyonellerine ITIL 4’lin en son ilke ve uygulamalarini 6grenmelerine ve
uygulamali beceriler kazanmalarina yardimci olacaktir.

On Kosullar

ITIL 4 Leader: Digital and IT Strategy (DITS) Egitimi icin 6n kosullar sunlardir:

e ITIL Foundation sertifikasyonunu tamamlamis olmak: ITIL 4 Leader: Digital and IT Strategy
(DITS) Egitimi, ITIL v4 yapisinin temel kavramlari ve ilkeleri hakkinda bilgi sahibi olmanizi
gerektirir. Bu nedenle, ITIL Foundation sertifikasyonunu tamamlamis olmaniz 6n kosul olarak
kabul edilir.

e is deneyimi: ITIL 4 Leader: Digital and IT Strategy (DITS) Egitimi, IT yoneticileri ve
profesyonelleri igin tasarlanmistir ve is deneyimi gerektirir. IT sektoriinde en az 2 yil deneyim
sahibi olmaniz beklenir.

e Egitim ve ¢alisma istegi: ITIL 4 Leader: Digital and IT Strategy (DITS) Egitimi, uzun ve yogun bir
egitim programidir. Basarili bir sekilde tamamlamak igin, egitim ve ¢alisma istegine sahip
olmaniz gerekir.

Kimler Katilmali

ITIL 4 Leader: Digital and IT Strategy (DITS) Egitimi, asagidaki kisiler icin uygun bir secenektir:

e IT Yoneticileri: IT yoneticileri, IT stratejilerinin belirlenmesi, uygulanmasi ve yénetilmesi gibi
konulari 6grenmek isteyebilir ve bu egitimle bu becerilerini gelistirebilirler.

e |T Profesyonelleri: IT profesyonelleri, ITIL v4 yapisini ve uygulamali becerilerini 6grenmek
isteyebilir ve bu egitimle bu becerilerini gelistirebilirler.

e Dijital Donlisiim Liderleri: Dijital dontsum liderleri, IT stratejilerinin nasil belirlendigini,
uygulandigini ve yonetildigini 6grenmek isteyebilir ve bu egitimle bu becerilerini
gelistirebilirler.

e s Siireg Yoneticileri: Is siire¢ yoneticileri, IT stratejilerinin is stiregleri (izerindeki etkisini
o0grenmek isteyebilir ve bu egitimle bu becerilerini gelistirebilirler.

Bu egitim, IT yoneticileri, profesyonelleri, dijital donltstm liderleri ve is slirec yoneticileri gibi kisiler
icin uygun bir secenektir ve bu kisilerin IT stratejileri, dijital dontisiim ve is slire¢ yonetimi gibi konular
hakkinda bilgi ve beceri kazanmalarina yardimci olabilir.

Outline

ITIL Guiding Principles in Digital and IT Strategy

e ITIL Guiding Principles to All Aspects of Digital and IT Strategy
e Focus on Value
e Start Where You Are
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e  Progress lteratively with Feedback
e Collaborate and Promote Visibility
e Think and Work Holistically

e Keep It Simple and Practical

e Optimise and Automate

Leverage Digital Strategy to React to Digital Disruption

e Digital Technology

e Digital Business

e Digital Organisation

o Digitisation

e Digital Transformation

e Business Strategy and Business Models

e Digital and IT Strategy

e Products

e Services

e Relationship Between Digital, IT Strategy and Components of ITIL SVS.

Relationship between Concepts of Digital and IT Strategy, Service Value System
and Service Value Chain

e Environmental Analysis
e External Analysis: PESTLE
e Internal Analysis: Four Dimensions of Service Management

How an Organisation Uses Digital and IT Strategy to Remain Viable in
Environments

e How an Organisation’s Viability is Related to Agile, Resilient, Lean, Continuous and Co-
Creational it is

e How to Analyse the VUCA Factors and Address them in a Digital and IT Strategy

e Explain and Compare Three Levels of Digital Disruption:

e Ecosystem

e Industry/Market

e Organisational

e Organisation’s Position in a Particular Market or Industry

e Influenced factors:

e Achieving Customer/Market Relevance

e Achieving Operational Excellence

e Internal and External Focus

e Balanced Approach

e Digital Positioning Tool to Determine Appropriate Position for a Digital Organisation
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Strategic Approaches by Digital and IT to Achieve Customer/Market Relevance
and Operational Excellence

e How to Apply Approaches to Achieve Customer/Market Relevance:

e Customer Journeys

e Omnichannel Delivery and Support

e Context-Sensitive Delivery and Support

e Customer Analytics

e Customer Feedback and 360° Approaches

e How to Achieve Operational Excellence in the Four Dimensions of Service Management
e Understand the Financial Aspects of Digital and IT Strategy in Terms of the Following:
e Financial Policies

e Portfolio Optimisation

e Funding Projects, Products and Services

e Balancing Cost of Innovation and Operation

e Charging Models

e Assess Strategic Approaches for Digital Organisations

Risks and Opportunities of Digital and IT Strategy

e Concept of Risk Management in the Context of a Digital Organisation

e Context of Digital and IT Strategy

e Identify Risk

e  Assess Risk

e Concept of Risk Posture and Show How to Determine an Acceptable Balance Between
Opportunity and Risk

e Explain the Concept of Innovation, Including its Key Elements and Techniques

e Apply Techniques to Develop and Maintain a Culture of Innovation

Steps and Techniques Involved in Defining and Advocating for Digital and IT
Strategy

e How to Use Digital Readiness Assessment to Perform Gap Analysis Between an Organisation’s
Current and Desired Positions Approaches for Scraping Data from Dynamic Websites

e How to Define and Communicate a Vision and a Strategy

e How to Use Business Cases to Advocate for a Digital and IT Strategy

Implementation of a Digital and IT Strategy

e How to Define Operating Models for Digital Organisations

e Major Skills Required of Leaders in Digital Organisation

e Apply Approaches to Strategy Coordination and Implementation:
e large-Scale Transformation

e Incremental Transformation

e Mergers and Acquisitions
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e Individual Changes

e Approaches to POMs (Parallel Operating Models)

e How to Assess Success of a Digital and IT Strategy

o Typical Activities of a Digital Transformation Programme
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