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Egitim Hakkinda

“Certified Lean IT” egitimi, katilimcilara IT gevresinde Lean prensiplerini ve tekniklerini nasil
uygulayacaklarini 6gretir. Lean, slireglerin optimizasyonunu ve ayrica israfin azaltilmasini hedefleyen
bir yaklasimdir ve bu egitim, katilimcilarin bu prensipleri IT hizmetleri ve siregleri ydnetimine nasil
uygulayabileceklerini anlamalarini saglar.

Egitim programi genellikle asagidaki gibi konulari icerir:

1. Lean Thinking: Lean felsefesinin temel prensiplerini ve nasil IT slireglerine uygulanabilecegini
anlamak.

2. Israfin Tanimlanmasi ve Azaltilmasi: israfin gesitli formlarini tanimak ve bunlari azaltma
stratejileri gelistirmek.

3. Sireg lyilestirme: Lean araglarini ve tekniklerini kullanarak siiregleri nasil optimize edeceginizi
ve surekli iyilestirme kiiltirini nasil tesvik edeceginizi anlamak.

4. Deger Akisi Haritalama: Deger akisi haritalama teknigini kullanarak is streglerini analiz etmek
ve ayrica iyilestirme firsatlarini belirlemek.

5. Performans Metrikleri: Lean performans metriklerini anlamak ve kullanmak.

Bu egitim genellikle, katihmcilarin 6grendikleri konulari test eden bir sinavla sona erer. Sinavi basariyla
tamamlayan katilimcilar, ayrica Lean prensiplerini ve tekniklerini IT ortaminda uygulama yetenegini
belgeleyen “Certified Lean IT” sertifikasini alirlar. Bu sertifika, katilimcilarin IT hizmetlerinin ve
sureglerinin iyilestirilmesi ve optimizasyonu konusunda yetkin olduklarini gosterir

“Certified Lean IT” sertifikasi, bireylerin stirekli iyilestirme ve israfin azaltilmasina odaklanan Lean
yontemlerini ve ayrica araglarini IT gevresinde etkin bir sekilde kullanma yetenegini belgeler. Bu
yetenek, is slireclerini ve hizmetlerini optimize etme, misteri degerini artirma ve genel operasyonel
verimliligi gelistirme konularinda 6nemli bir rol oynar.

Neler Ogreneceksiniz?

Certified Lean IT egitiminde, su konulari 6grenebilirsiniz:

Lean filos ofisi ve Lean IT uygulamalarini

IT projelerindeki atiklarin tanimlanmasi ve azaltilmasini

Siuire¢ odakli yaklasim ve siireg tasarimini

IT projelerinde sirekli iyilestirmesini (Kaizen)

Takim ¢alismasi ve takim Gyelerinin rol ve sorumluluklarini

IT projelerinde musteri ihtiyaglari ve beklentilerinin yonetimini
IT projelerinin yonetimi ve stratejik planlamayi 6greneceksiniz.

Nouvhs~whe

Lean IT araglari ve teknikleri, 6rnegin Value Stream Mapping (Deger Akisi Haritalama) ve 5S gibi. Bu
konulari 6grendikten sonra, IT projelerinde verimlilik, kalite ve misteri memnuniyeti amacglarinin
gerceklestiriimesine yonelik becerileriniz gelisecektir.
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On Kosullar

Certified Lean IT egitimi igin belirli bir dnkosul yoktur, ancak IT sektoriinde galisan profesyoneller igin
daha faydali olabilir. Egitim, IT projeleri ydnetme, slire¢ yonetimi veya is yonetimi gibi alanlarda
deneyim sahibi olanlar veya bu alanlarda ilgi duyanlar icin uygun bir secenek olabilir. Egitimi
tamamlamak ve Certified Lean IT sertifikasini almak i¢gin, katilimcilarin egitim materyallerini ve
uygulamalarini anlamalari ve basariyla tamamlamalari gerekir.

Kimler Katilmali

Certified Lean IT egitimine katilmak isteyen kisiler arasinda sunlar bulunabilir:

IT projeleri yoneticileri ve yonetici adaylari

IT stireg yoneticileri ve slireg yonetici adaylari

IT proje ekibi Gyeleri

is ydneticileri ve yénetici adaylari

IT sektoriinde calisan profesyoneller

Surekli iyilestirme ve kalite yaklasimlarini 6grenmek isteyenler.

ok wnNE

Bu kisiler, Certified Lean IT egitiminde Lean filos ofisi, IT projelerinde slire¢ odakli yaklagim, takim
calismasi, misteri ihtiyaglar yonetimi ve diger konular hakkinda bilgi ve beceriler edinebilir ve
kariyerlerinde ilerleme saglayabilirler.

Outline

The course covers the following topics:

e About Lean

e Lean Origins

e Key Lean Terms and Concepts
e What Lean Should Look Like
e PDCA (Plan, Do, Check, Act)

e Whatis Lean IT?

The Lean Customer

e What Are Customers?

e Voice of the Customer

e |dentify Customers

e Gather Customer Information
e Analyse Customer Information
e Determine Customer Needs

e C(ritical to Quality Trees
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The Lean Process

e  Specify Value

e Map the Value Stream

o Create Flow

e Respond to Pull

e Metrics and Measurement

Managing Performance

e Top Level Measures

e  Four Sub-Metrics

e Key Performance Indicators
e Process Measurement Points

Lean Organisation

e Lean Leadership

e Communication Planning
e Pursuing Perfection

e Visual Management

Behaviour and Attitude

e Lean Management
e Lean Culture

e Gemba
e 5S
Kaizen

e Kaizen Philosophy
e Kaizen Events
e Kaizen Roles

e DMAIC
e Problem Solving
e 5 Whys

e Root Cause Analysis
e At the end of the course, you will take the Lean IT Foundation exam which will certify your
knowledge.
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