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Egitim Hakkinda

“Certified Helpdesk Support Technician” egitimi, teknik destek rollindeki profesyonellere, muisterilere
yardimci olmak icin gereken becerileri ve bilgiyi saglar. Bu egitim, katilimcilari genellikle yardim masasi
veya teknik destek hizmetleri alaninda rol alacak olan bireyler icin tasarlanmistir.

Egitim, katilimcilara bir dizi temel teknik ve iletisim becerisi 6gretir. Bu genellikle sunlari igerir:

1. Teknik Bilgi: Katihmcilar, genel donanim ve yazilim sorunlarini ¢6zme, ag sorunlarini teshis etme ve
c6zme ve cesitli teknolojik sistemler ve platformlar hakkinda bilgi sahibi olma konularinda egitim alir.

2. Misteri Hizmetleri: Etkili iletisim ve musteri hizmetleri becerileri, bir yardim masasi teknisyeni igin
hayati 6neme sahiptir.Ayrica Katilimcilar, misteri ihtiyaglarini anlama, sorunlari ¢6zme ve misteri
memnuniyetini artirma konularinda egitim alir.

3. Sorun Cézme: Katilimcilar, teknik sorunlari teshis etme ve ¢6zme konusunda bilgi ve beceri kazanir.
Bu, cesitli sorun ¢ozme tekniklerini ve stratejilerini icerir.

Egitim genellikle, 6grenilen konulari test eden bir sinavla sona erer. Sinavi basariyla tamamlayanlar,
teknik destek rollerinde yetkin olduklarini belgeleyen “Certified Helpdesk Support Technician”
sertifikasini alir. Bu sertifika, katilimcinin misterilere kaliteli teknik destek saglama yetenegini gosterir.

Basaril bir sekilde tamamlandiginda, katihmcilar “Certified Helpdesk Support Technician” sertifikasini
alirlar. Bu sertifika, bireyin genis bir teknik bilgi yelpazesiyle donatildigini ve bu bilgileri, kullanicilarin
teknik sorunlarini ¢gdzme ve genel bilgisayar kullaniminda yardimci olma konusunda etkin bir sekilde
uygulayabilecegini belgeler.

Ayrica, sertifika, katilimcinin misteri hizmetleri ve iletisim becerilerine sahip oldugunu ve bu
becerileri kullanarak misterilere yardimci olabilecegini gésterir. Bu, hem telefonla hem de yazili
olarak etkili bir sekilde iletisim kurma ve misteri ihtiyaglarini anlama ve karsilama yetenegini icerir.

Neler Ogreneceksiniz?

Certified Help Desk Support Technician egitimi genellikle misteri destegi veya teknik destek
pozisyonlari icin gerekli olan beceri ve bilgi konularini kapsar. Ogreneceginiz konular arasinda sunlar
bulunabilir:

isletim sistemi ve yazilim sorunlarinin ¢dzimi

Ag ve cihaz sorunlarinin tanimlanmasi ve ¢6zimii
Mdsteri hizmeti ve iletisim becerileri

Veri glvenligi ve gizlilik kurallar

Bilgisayar donanimi ve cihazlarin ¢alismasi
isletmeler icin teknik destek hizmetlerinin ydnetimi

NoukwnNpE

Takim ¢alismasi ve problem ¢6zme becerileri
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Bu egitim, teknik destek hizmetleri sunan isletmeler icin calisanlar veya bu alanda calismak isteyen
kisiler icin faydah olabilir.

On Kosullar

Certified Help Desk Support Technician egitimi icin dnkosullar genellikle sunlar arasindadir:

e Temel bilgisayar becerileri: Dosya yoénetimi, metin diizenleme ve internet kullanimi gibi temel
bilgisayar becerilerine sahip olmak 6n kosuldur.

e isletim sistemi bilgisi: Microsoft Windows, MacOS veya Linux gibi isletim sistemleri hakkinda
temel bilgi sahibi olmak 6n kosuldur.

e Teknik destek deneyimi: Onceki teknik destek deneyimi, miisteri hizmetleri veya ilgili alanlar
deneyimi egitimi daha verimli kilacaktr.

e ingilizce okuma ve yazma becerileri: Egitim materyalleri ve teknik belgeler genellikle ingilizce
olarak sunulur ve isletmelerin ¢ok dilli miisterileri ile iletisim kurabilmek icin ingilizce okuma
ve yazma becerileri gereklidir.

Bu 6nkosullar, her egitim kurulusunun veya sertifika programinin gereksinimleri farkl olabilir ve bu
nedenle egitimi verecek kurulus ile iletisime gecerek tam listeyi 6grenmeniz onerilir.

Kimler Katilmali

Certified Help Desk Support Technician egitimi, teknik destek hizmetleri sunan isletmelerde ¢alismak
isteyen veya bu alanda kariyer planlamis olan kisiler icin uygun bir egitimdir. Asagidaki kisiler de bu
egitimi katilabilir:

1. Teknik destek elemani olarak galisanlar: Misteri hizmetleri ve teknik destek hizmetleri sunan
isletmelerde galisanlar, bu egitim sayesinde becerilerini gelistirebilir ve sertifika kazanabilirler.

2. Bilgisayar ve teknoloji ilgisi olanlar: Bilgisayar ve teknoloji alanindaki becerilerini gelistirmek
isteyen veya bu alanda kariyer planlamis olan kisiler, bu egitim sayesinde bu alana giris
yapabilirler.

3. Musteri hizmetleri veya teknik destek hizmetleri sunan isletmelerde ¢alismak isteyenler: Bu
egitim, misteri hizmetleri veya teknik destek hizmetleri sunan isletmelerde ¢alismak isteyen
veya bu alanda kariyer planlamis olan kisiler icin faydah olabilir.

4. IT veya bilgisayar alanindaki kariyer planlari olanlar: Bu egitim, IT veya bilgisayar alaninda
kariyer planlamis olan kisiler igin faydali bir adim olabilir ve kariyer yolunda ilerlemelerini
destekleyebilir.

Bu egitimi almak isteyen herkes, bu alandaki yeteneklerini ve bilgilerini gelistirmek isteyen herkes
katilabilir.

www.digitalvizyon.net




' Digital Vizyon

Akademi

Outline

The following subjects will be taught during this course:

e Understanding the role of a Helpdesk Support Technician

e Learning how to use service management systems

e Learning how to problem-solve and troubleshoot any issues

e Understanding the processes of service support

e Learning communication skills and customer management technique
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