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Egitim Hakkinda

“Certified Agile IT Service Manager (CAITSM)” egitimi, IT hizmet yonetiminde (ITSM) agil
metodolojilerin nasil uygulanabilecegini 6grenmek isteyen profesyoneller icin tasarlanmis bir
programdir. Ayrica Bu egitim, katilimcilarin agil prensipleri, uygulamalari ve araglari kullanarak IT
hizmetlerini daha etkili ve verimli bir sekilde yonetmelerine yardimci olmayi amaglar.

Egitim genellikle asagidaki anahtar konulara odaklanir

1. Agile ve Lean prensipleri: Egitim, Agile ve Lean metodolojilerinin temel prensiplerini ve
pratiklerini kapsar. Bu, ayrica katihmcilara, IT hizmet yonetimi cercevesinde bu prensipleri
nasil uygulayacaklari konusunda bilgi saglar.

2. Agile ITSM: Katilimcilar, hizmet yonetiminde agil ve esnek uygulamalarin nasil kullanilacagini
Ogrenirler. Bu, ayrica hizmet tasarimi, hizmet gegisi, hizmet isletme ve sirekli hizmet
iyilestirme gibi ITSM yasam dongisinin cesitli asamalarini igerir.

3. Agile Araglar ve Teknikler: Egitim, Scrum, Kanban, DevOps ve Continuous
Integration/Continuous Delivery (CI/CD) gibi agil araclar ve teknikler tizerinde durur.
Katilimcilar, bu araglari ve teknikleri IT hizmet yonetimi icinde nasil uygulayacaklarini
Ogrenirler.

Egitim genellikle, katilimcilarin 6grendikleri konulari test eden bir sinavla sona erer. Sinavi basariyla
tamamlayanlar, “Certified Agile IT Service Manager (CAITSM)” sertifikasini alirlar. Bu sertifika, bireyin
Agile prensiplerini ve uygulamalarini IT hizmet yonetiminde nasil kullanabilecegini belgeler.

Bu sertifika, katilimcinin IT hizmet yonetimini agil prensipler ve uygulamalar dogrultusunda daha etkin
bir sekilde yonetme becerisini gosterir. Sertifikasyon, hem geleneksel hem de agil cevrelerde hizmet
yonetimini anlamak ve uygulamak icin gereken bilgi ve becerilere sahip oldugunu gosterir.

Neler Ogreneceksiniz?

CAITSM egitimi sirasinda, asagidaki konulari 6grenebilirsiniz:

o Agile yonetim felsefesi ve prensiplerini

e |T hizmet yonetimi slirecleri ve uygulamalarini

o Agile yapisi icinde hizmet yonetimini

e Hizmet kalitesinin olgllmesi ve iyilestirilmesini

o Agile metodolojilerin hizmet yonetimi siireglerine uygulanmasini
e Proje yonetimi ve Agile metodolojilerini

o Agile liderlik ve takim yonetimini

e Hizmet yonetimi ve Agile bltlnlesmesini 6greneceksiniz.
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CAITSM egitimi, bu konulari teorik ve uygulamali olarak ele alir ve katilimcilarin bu konulari pratik
olarak uygulamalarina yardimci olur. Egitim sirasinda katimcilar, Agile yonetim felsefesi ve
uygulamalari hakkinda deneyim kazanacak ve CAITSM sertifikasina sahip olacaklar.

On Kosullar

CAITSM egitimi i¢in genel olarak su 6n kosullar bulunabilir:

e IT hizmet yonetimi veya benzer bir alanda ¢alisma deneyimi: CAITSM egitimi, IT hizmet
yonetimi veya benzer bir alanda deneyimli profesyoneller igin tasarlandi.

o Agile egitimi ve deneyimi: CAITSM egitimi, Agile yonetim felsefesi ve uygulamalarinin
anlasilmasini ve uygulanmasini gerektirir. Bu nedenle, Agile egitimi ve deneyimi olanlar i¢in
daha faydali olabilir.

e ingilizce bilgi: CAITSM egitimi genellikle ingilizce dilinde verilir ve bu dilin iyi bir seviyede
bilinmesi gerekir.

Bunlar genel olarak CAITSM egitimi icin gerekli olan 6n kosullardir. Ancak, her egitim kurumu ve
programi farkli sartlar belirleyebilir, bu nedenle 6ncelikle egitim veren kurumun 6n kosullarini
incelemelisiniz.

Kimler Katilmali

CAITSM egitimi, asagidaki profesyonel gruplar igin uygun olabilir:

e IT hizmet yoneticileri: IT hizmet yonetimi slireglerini optimize etmek ve Agile prensiplerine
gore uygulamak isteyen IT hizmet yoneticileri icin faydali olabilir.

e Agile yoneticiler: Agile yonetim metodolojilerini IT hizmet yonetimi slireclerine uygulamak
isteyen Agile yoneticiler icin faydal olabilir.

o T proje yoneticileri: IT proje yonetimi slreglerini Agile prensiplerine gére optimize etmek
isteyen IT proje yoneticileri icin faydal olabilir.

o IT hizmet yonetimi profesyonelleri: IT hizmet yonetimi slireglerini gelistirmek ve Agile
prensiplerine gére uygulamak isteyen IT hizmet yonetimi profesyonelleri igin faydali olabilir.

Bu profesyonel gruplar, CAITSM egitimi ile Agile yonetim metodolojilerini IT hizmet yonetimi
sureglerine uygulama konularini 6grenerek kariyerlerini gelistirebilir ve CAITSM sertifikasina sahip
olabilirler.

Outline

Introduction
Defining Agile
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Agile Practices and Approaches
The Benefits of Agile IT Service Management

Implementing Agile IT Service Management

Exploring Elements of Agile

e Lean

e Kanban
e DevOps
e |TSM

e Scrum

Service Management Framework

e The Service Management Life Cycle
e Developing Agile Processes
e Agile Process Design

By the end of the course, you will:

o Understand how the Service Management Framework can be used to improve the
effectiveness of IT provision throughout the organisation

e Be familiar with each component of the framework and the processes that form and support
them

e Recognise the scope, value, and characteristics of each stage of the Service Lifecycle
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