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Egitim Hakkinda

“Certified Professional Change Management” (CPCM) egitimi, degisim yonetiminde profesyonel
yetkinlikler kazanmak isteyen bireyler icin tasarlanmis bir programdir. Bu egitim, degisim yonetimi
surecleri ve teknikleri, liderlik ve strateji, etkili iletisim, diren¢ yonetimi ve diger ilgili konulari kapsar.

Asagidaki ana konular genellikle CPCM egitiminde yer alir:

1. Degisim Yonetimi Teorileri ve Modelleri: Bu, degisim yonetimine yonelik farkli yaklasimlari ve
cerceveleri tanitmayi igerir.

2. Degisim Yonetimi Stratejileri: Bu, degisim yonetimi stratejilerini gelistirme ve uygulama

yetenegini gelistirmeyi hedefler.

Liderlik ve Degisim: Bu, degisim siireclerinde liderlik becerilerini ve stratejilerini ele alir.

iletisim ve Degisim: Bu, degisim siireclerinde etkili iletisim teknikleri ve stratejilerini ele alir.

Direng Yonetimi: Bu, degisim siirecindeki direnci nasil ydoneteceginizi ve asacaginizi 6gretir.

Olgiim ve Degerlendirme: Bu, degisim yonetimi stratejilerinin etkinligini dlgme ve

degerlendirme tekniklerini sunar.

7. Proje Yonetimi ve Degisim Yonetimi: Bu, degisim yonetiminin proje yonetimi ile nasil entegre
edilecegini ve bir arada nasil kullanilacagini 6gretir

o ukw

Egitim slreci, genellikle, katilimcilarin egitim boyunca edindikleri bilgi ve becerileri uygulama
yetenegini 6lcen kapsamli bir sinavla sona erer. Bu sinav, genellikle hem teorik bilgileri hem de pratik
uygulama becerilerini test eder. Sinavin format, yazili bir test, bir vaka ¢alismasi analizi veya bir
projenin sunumu olabilir. Bazi durumlarda, bir sinavin yani sira, katihmcilar ayrica belirli bir degisim
yonetimi projesini planlama, uygulama ve degerlendirme yetenegini gosteren bir proje sunumu da
yapabilirler.

Sinavda basarili olan katiimcilar, degisim yonetiminde yetkinliklerini belgeleyen “Certified
Professional Change Management” (CPCM) sertifikasini alirlar. Bu sertifika, bireyin degisim yonetimi
konusundaki bilgi ve becerilerini, ayrica degisim streclerini etkili bir sekilde yonetme yetenegini tanir.

Neler Ogreneceksiniz?

CPCM egitiminde, su konular tzerinde durulabilir:

Degisim yonetimi kavramlari ve terminolojisi

Degisim yonetimi slirecinin tim asamalari ve bu siirecteki farkl rol ve sorumluluklar
Stratejik diisiince ve planlama becerileri

Degisimi etkileyen faktorler ve degisimi insanlar tGzerindeki etkileri

Degisime hazirlama ve insanlari motivasyon

iletisim ve liderlik becerileri

Proje yonetimi teknikleri

Degisim projelerinin sonuglarini degerlendirme
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CPCM egitimi, degisim yonetimi konularini teorik olarak 6grenmenizi saglar ve bu teorik bilgilerin
pratik uygulamalarini yapmaniza imkan tanir. Ayrica, egitim boyunca uygulama érnekleri ve
senaryolari tGzerinden ¢alismaniz mimkiindiir. Egitim slrecinde, degisim ydnetimi konularini iceren
case study ve projeler (izerinden galismaniz da beklenebilir. Bu sayede, teorik bilgilerinizi pratikte
uygulayarak ve uygulamalarinizi degerlendirerek kendinizi gelistirebilirsiniz.

On Kosullar

CPCM sertifikasi icin belirli bir egitim veya lisans diizeyi gerekmiyor. Ancak, degisim ydnetimi alaninda
deneyim kazanmis ve bu alanda birikimi olan profesyonellerin bu egitimden daha fazla
faydalanabilecegi distiniilmektedir. CPCM egitimine katilmak i¢in 6nkosullar arasinda sunlar yer
alabilir:

isletme, yonetim, insan kaynaklari gibi alanlarda deneyim kazanmis olmak
Degisim yonetimi konularina ilgi veya merak duymak

iletisim becerilerinin iyi seviyede olmasi

Proje yonetimi, liderlik ve motivasyon konularina ilgisi olan bir profesyonel olmak
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Bu 6nkosullar, CPCM egitiminden daha fazla faydalanmanizi ve egitimi daha etkili bir sekilde
tamamlamanizi saglayabilir. Ancak, bu dnkosullarin olmamasi sertifikasyon almanizi engellemez,
ancak egitim slirecinde daha fazla ¢aba gerektirebilir.

Kimler Katilmali

CPCM egitimi, degisim yonetimi konularinda uzmanlasmak isteyen veya bu konularda deneyim
kazanmak isteyen profesyoneller icin uygun bir egitimdir. Asagidaki profesyonel gruplar CPCM
egitiminden faydalanabilir:

isletme ve yénetim alaninda calisanlar

insan kaynaklari profesyonelleri

Proje yoneticileri

Degisim yoneticileri

Liderlik ve motivasyon becerileri konularinda uzmanlagsmak isteyen profesyoneller
Stratejik diisiince ve planlama konularinda uzmanlasmak isteyen profesyoneller
iletisim becerilerini gelistirmek isteyen profesyoneller

NouhkwnNeE

Bu profesyonel gruplar, CPCM egitiminde kazanacaklari bilgi ve becerileri kariyerlerinde kullanarak
degisim yonetimi konularinda uzmanlasabilir ve bu alanda kendilerini gelistirebilirler. Ayni zamanda,
degisim yonetimi konularindaki teorik bilgi ve pratik uygulamalari da biiylik oranda gelistirebilirler.
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Outline

Introduction to CPCM

e  Whatis CPCM?
e What is Business Change?
e The Benefits and Risks of Business Change

Organisational Change

e Business Transformation

e Business Transformation Stages

e Factors for Success

e Risk Management

o Process Mapping

e Evaluating Existing Processes

e |dentifying Areas for Improvement

e Aligning Organisation Structure and Job Roles
e Implementing and Operating New Changes

e Stakeholder Engagement

Approaches to Change

e Individual Change

o The ‘People’ Side of Change

e Five Elements of Individual Change
e Team Change

e Organisational Change

e Organisational Readiness

e  Why is Change Required?

o Lead Change

Change Impact and Analysis

e Planning and Measuring Change
e Directing Change

e Perspectives and Responses

e Exploring Change Failure

e Influences and Concerns

e Change Principles

e Communication

e Overcoming Challenges

e Maintaining Change
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