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Egitim Hakkinda

“Change Management Foundation & Practitioner” egitimi, degisim yonetimi konusunda hem temel
hem de uygulamali bilgileri aktarmayi hedefleyen bir programdir. Bu tir bir egitim genellikle iki
asamalidir: Foundation (Temel) ve Practitioner (Uygulamal).

Foundation Egitimi: Bu asama, degisim yonetiminin temel kavramlarina, teorilere ve yaklasimlarina
odaklanir. Katihmcilar, degisimin nedenleri, degisim yonetim siirecleri, degisim yonetiminde kullanilan
temel araglar ve teknikler hakkinda bilgi edinirler.

Practitioner Egitimi: Bu asama daha uygulamalidir ve katilimcilarin degisim yonetimi becerilerini
gelistirmeyi hedefler. Katihmcilar, 6grendikleri teorileri ve araglari gergek diinya senaryolarinda nasil
uygulayacaklarini 6grenirler. Ayrica, degisim silirecindeki direnci yonetme, iletisim stratejileri
gelistirme ve degisim projelerini degerlendirme konularinda pratik bilgiler edinirler

Egitim genellikle her iki asamada da bir sinavla sona erer. Foundation asamasinda basarili olan
katilimcilar, degisim yonetiminde temel bilgiye sahip olduklarini belgeleyen bir sertifika alirlar.
Practitioner asamasini tamamlayan ve basarili olanlar ise, degisim yonetiminde uygulamal
yeteneklere sahip olduklarini gdsteren bir sertifika alirlar. Bu sertifikalar, katiimcinin degisim yonetimi
konusunda hem teorik hem de uygulamali bilgi ve becerilere sahip oldugunu kanitlar.

Bu sertifikalar, katilimcinin degisim yonetimi konusunda hem teorik bilgiye hem de uygulamali
becerilere sahip oldugunu belgeler. Sertifika sahipleri, genellikle, degisim projelerini yénetme ve
basariya ulastirma konusunda glivenilir uzmanlar olarak gorildr. Ayrica, sertifika sahipleri, degisim
sureclerini daha etkili ve etkin bir sekilde yonetme konusunda degerli yeteneklere sahip olduklarini
gosterirler. Bu yetenekler, 6zellikle surekli degisim ve donlisim siregleri yasayan modern is
diinyasinda, son derece degerlidir.

Neler Ogreneceksiniz?

Change Management Foundation ve Practitioner egitimi sliresince, su konular tGzerinde durulabilir:

1. Degisiklik yonetimi kavramlari ve yaklasimlari: Degisiklik yonetimi kavramlarini, yaklasimlarini
ve uygulamalarini anlamaya ¢alisacaksiniz.

2. Degisiklik yonetimi slrecinin asamalari: Degisiklik yonetimi strecinin farkli asamalarini ve bu
asamalardaki gorevleri 6greneceksiniz.

3. Degisikligi yonetme becerileri: Degisiklik yonetimi slirecinde gerekli olan becerileri
o0greneceksiniz, 6rnegin degisikligi yonetme, karar verme, problem ¢ézme ve liderlik
becerileri.

4. Proje yonetimi: Degisiklik ydonetimi projelerinin planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi gibi konulari 6greneceksiniz.

5. lisletmeler ve degisiklik ydnetimi: isletmelerin degisiklik yonetimi siirecine nasil adapte
olabilecegi konularini 6greneceksiniz.
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Bu egitim programi katilimcilarina, degisiklik yonetimi konularinda bilgi ve beceriler kazandirmasi
amaglanir. Katilimcilar, egitim programindan aldiklari bilgi ve becerileri is yasamlarinda kullanarak,
degisiklik yonetimi siireglerinde daha etkili kararlar alabilir ve daha basarili projeler
gerceklestirebilirler.

On Kosullar

Change Management Foundation ve Practitioner egitimi icin belirli bir n kosul bulunmaz. Ancak,
katihmcilarin isletme veya organizasyonlarla ilgili deneyim kazanmis olmasi, degisiklik yonetimi
konulari hakkinda temel bir fikir sahibi olmasi veya proje yonetimi konulari hakkinda bilgi sahibi
olmasi, egitimin daha verimli ve etkili olmasina yardimci olabilir. Ayrica, egitimi verilen kurumlar veya
kuruluslar belirli bir seviyede ingilizce bilme kosulu belirleyebilir. Bu, egitim materyallerinin ve
uygulamalarinin daha iyi anlasilmasini ve etkili bir sekilde uygulanmasini saglar.

Kimler Katilmali

Change Management Foundation ve Practitioner egitimi, asagidaki kisiler icin uygun olabilir:

1. isletmeler ve organizasyonlar icinde degisiklik ydnetimi gérevlerini yerine getiren
profesyoneller: Degisiklik yonetimi siireglerinde daha etkili kararlar almak ve projeleri daha
basarili bir sekilde gergeklestirmek isteyen bu kisiler icin uygun bir egitimdir.

2. Proje yoneticileri: Proje yonetimi konulari hakkinda daha fazla bilgi ve beceri kazanmak
isteyen proje yoneticileri icin bu egitim faydali olabilir.

3. lsletmeler ve organizasyonlar iginde liderlik pozisyonlarinda olanlar: Degisiklik ydnetimi
sureclerine nasil daha etkili bir sekilde liderlik edilebilecegini 6grenmek isteyen liderlik
pozisyonlarinda olan kisiler icin uygun bir egitimdir.

4. Yeni mezunlar veya kariyer degisikligi yapmak isteyenler: isletme ve organizasyonlar icinde
degisiklik yonetimi konulari hakkinda temel bir bilgi ve beceri sahibi olmak isteyen bu kisiler
icin de bu egitim faydalh olabilir.

Bu listedeki kisiler sadece 6rnek verilmistir ve Change Management Foundation ve Practitioner
egitimi diger kisiler icin de faydali olabilir. Onemli olan, egitimi almak isteyen kisinin degisiklik
yonetimi konularina ilgisi ve bu konularda gelismeyi amaglamasidir.

Outline

Change Management Perspective

e Change and the Individual

e Models of Individual Change

e Motivation

e Systematic Differences Between People
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e Change and the Organisation

e Organisational Culture

e Models of the Change Process

e Emergent Change

o Key Roles in Organisational Change

Change and the Organisation: Defining Change

e Drivers for Change

e Portfolios, Programmes, and Projects
e Viewpoints and Perspectives

e Vision Statements

Benefits Management

e Objectives
e CSF
e Principles and Processes

Stakeholder Engagement

e lLeadership and Engagement
e Empathy Mapping
e Managing Relationships and Mobilising Stakeholders

Communication

e Feedback Mechanisms

e Communication Approaches

e AIDA

e Barriers to Effective Communication

Change Impact

e Change Impact, Risk, and Continuity Model
e McKinsey 7S Model

e  Gap Analysis

e Stakeholder Impact Assessment

Change Readiness

e Working with Individuals in Major Changes
e Building Organisational Readiness for Change
e Preparing for Resistance
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Education and Learning Support: Training Planning

e Key Principles of Learning
e Defining what is to be learned

Project Management: Change Initiatives, Projects, and Programmes

e Decisions and Designs
e Project Environment
e Project Methodologies

Sustaining Change

e Levers and Leverage
e Levels of Adoption and Critical Mass
e Reinforcing Systems
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