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Egitim Hakkinda

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Uygulama Egitimi, katilimcilara kalite yonetimi alaninda gerekli bilgi ve
becerileri aktarmayi hedefler. Bu egitim, ayrica katilimcilarin ISO 9001 standardinin gereksinimlerini
anlamalarini ve bu gereksinimleri is yerlerinde etkin bir sekilde uygulamalarini saglar.

Egitim slrecinde, katilimcilar kalite yonetimi prensiplerini 6grenir ve kalite yonetim sisteminin
gerekliliklerini anlamaya baslar. Ayrica, katihmcilar kalite politikalarini ve hedeflerini belirleme, siireg
yonetimi, risk degerlendirmesi, performans izleme ve 6l¢limu gibi konular tizerinde yogunlasirlar.

Katihmcilar, kalite yonetimi faaliyetlerini etkin bir sekilde yuritebilmek icin gerekli araclari ve
teknikleri 6grenirler. Bu kapsamda, i¢c denetimleri planlama ve gerceklestirme, yonetim gézden
gecirmelerini yapma ve belgelendirme siirecini yonetme gibi beceriler kazanirlar.

Egitim ayni zamanda stirekli iyilestirme ve misteri memnuniyeti odakh yaklasimlari da kapsar.
Katilimcilar, is streclerini analiz ederek verimliligi artirma, hatalari azaltma ve misteri gereksinimlerini
daha iyi karsilamaya yonelik iyilestirme faaliyetlerine odaklanirlar. Kalite politikasi olusturma,
performans 6l¢imu, ic denetimler, 6nleyici ve diizeltici faaliyetler gibi kalite yonetimi stireglerini
Ogrenirler.

Egitim slrecinde, ayrica katilimcilar ISO 9001:2015 standardinin gereksinimlerini detayh bir sekilde
Ogrenir ve bu gereksinimleri is yerlerinde uygulama becerisi kazanirlar. Siire¢ yénetimi, belge kontrold,
risk tabanl dislince, kalite hedefleri ve hedeflere ulasma stratejileri gibi konular ele alinir. Katilimcilar,
kalite yonetim sisteminin kurulmasi, izlenmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesi icin gerekli araglari ve
teknikleri 6grenirler.

Bu egitim, ayni zamanda is yerlerinde kalite ydnetiminin dnemini vurgulayarak, katiimcilara 1ISO 9001
standardina uygun olarak kalite yonetimi sistemlerini kurma ve yénetme becerisi kazandirir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Uygulama Egitimi, katilimcilara kalite yénetimi konusunda giigll bir
temel saglar ve is yerlerinde kalite yonetim sistemlerini etkin bir sekilde uygulama becerisi kazandirir.

Neler Ogreneceksiniz?

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Uygulama Egitiminde, su konulari 6grenebilirsiniz:

e SO 9001:2015 standardinin tanimi ve amaglari

e Kalite yonetim sistemi (QMS) kavrami ve uygulama yollari

e Siireg yaklasimi ve slireg¢ yonetimi

e isletmenin stratejik ve taktiksel hedeflerinin belirlenmesi

e  Risk yonetimi ve iyilestirme sirecleri

e isletme ici siireclerin belirlenmesi, tanimlanmasi ve degerlendirilmesi
e isletmenin calisanlarinin egitimi ve motivasyonu

e isletme performansinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi
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e isletme ici kalite kontrol siirecleri ve dogrulama yollari
e isletme dokiimantasyon sistemi ve belgelendirme

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Uygulama Egitimi, katihmcilarin ISO 9001:2015 standardini
uygulayabilmelerine ve bu standarti kullanarak isletmelerinin verimliligini, miisteri memnuniyetini ve
rekabet gliciini artirabilmelerine yardimci olacak bilgi ve beceriler kazandirir.

On Kosullar

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Uygulama Egitiminin 6n kosullari, egitim katilimcilarina 6ncelikle belirli
bir egitim ve/veya tecriibe seviyesi gerektirmez. Ancak, egitim katilimcilarinin isletmelerin yonetimi,
sire¢ yonetimi ve kalite yonetimi konularinda temel bilgi ve anlayisa sahip olmasi avantajli

olabilir. Ayrica, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Uygulama Egitimi, ISO 9001 standardini uygulamak
isteyen ve/veya uygulayan isletmelerin yoneticileri, kalite yoneticileri ve kalite gérevlileri gibi bircok
farkh pozisyondaki kisiler icin uygun bir egitimdir. Egitim katihmcilari, egitim slirecinde sunulan
materyalleri anlamaya, uygulamaya ve degerlendirme yapmaya hazir olmalidir. Egitim katihmcilarinin
ayrica, 6grendiklerini uygulamaya koyma ve isletmelerinin kalite yonetim streglerini iyilestirme
becerilerine sahip olmasi gerekir.

Kimler Katilmali

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Uygulama Egitimi, asagidaki pozisyonlardaki kisiler igin uygun bir
egitimdir:

e isletme ydneticileri: isletmelerin yénetim siireglerini ve isletme performansini iyilestirmek
isteyen yoneticiler.

e Kalite yoneticileri: isletmelerin kalite yonetim sistemlerini ve isletme igi kalite kontrol
sureclerini yonetmek ve gelistirmek gorevinde olan kisiler.

e Kalite gorevlileri: isletmelerin kalite ydnetim sistemlerinin uygulanmasi ve uyumunun
saglanmasi goérevinde olan kisiler.

e isletme mudirleri: isletmelerin verimlilik, miisteri memnuniyeti ve rekabet giiciinii artirmak
isteyen muddrler.

e Kalite danismanlari: isletmelerin kalite yonetim sistemlerinin gelistiriimesi ve uygulanmasi
konularinda danismanlik hizmeti sunan kisiler.

e isletme calisanlari: isletmelerin kalite yonetim sistemi ile ilgili farkindaliklarini artirmak ve bu
sistemi uygulamaya koymak isteyen calisanlar.

Egitim katilimcilari, isletmelerinin kalite yonetim sistemlerini iyilestirmek ve ISO 9001:2015
standardini uygulamaya koymak isteyen herkes katilabilir.
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e Degisen Kalite Kavrami

e |SO 9001 Standardinin Geligimi

e SO 9001:2015 Gegis Plani

e Belgeli Kuruluslarin Yapmasi Gerekenler
e Kalite Yonetim Prensipleri

e SO 9001:2015 Proses Yaklasimi

e 1SO 9001:2015 PUKO Déngiisii

e IS0 9001:2015 Onemli Degisiklikler

e Standardin Genel Yapisi,

e Terminolojik Farkhliklar,

e Doklimantasyon,

e Risk Temelli DUstince,

e Proses Yaklagimi,

e KYS Prensipleri,

e Kurulusun Baglami ve ilgili Taraflarin ihtiyac ve Beklentilerinin Belirlenmesi,
e Diger Degisikliklerin Uygulanmasi
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