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Egitim Hakkinda

“lIBA Certified Business Analysis Professional (CBAP) Egitimi”, is analiz becerilerinizi ve bilginizi
genisletmek ve sertifikali bir is analiz profesyoneli olmak icin ihtiya¢ duydugunuz becerileri edinmek
isteyenler icin tasarlanmis bir programdir. Bu egitim, Uluslararasi is Analizi Enstitiisii (1IBA) tarafindan
belirlenen standartlara uygun olarak diizenlenmistir.

Egitim, is analizi tekniklerini, uygulamalari ve siirecleri detayh bir sekilde incelemektedir. Katilimcilar,
is analizi sireglerini ve prensiplerini anlama ve uygulama becerilerini gelistirirler.

Bu egitim, is gereksinimlerini belirlemek, ¢coziimleri tasarlamak, stregleri iyilestirmek ve proje
yonetimini gerceklestirmek gibi is analizi becerilerini 6gretir. Katilimcilar, is analizi sireglerini ve
metodolojilerini anlama ve etkili bir sekilde uygulama becerileri kazanirlar.

“lIBA Certified Business Analysis Professional (CBAP) Egitimi”, katilimcilara is analizi alaninda
derinlemesine bilgi ve uygulama becerisi kazandirir. Egitim, katilimcilarin is analizi rolindeki
etkinliklerini ve basarilarini artirmalarina yardimci olur.

Egitim programi, is analizi konularinin temelleri ile baslar. Katimcilar, is analizi streglerini ve
metodolojilerini 6grenir ve bu konseptlerin is ¢dziimlerine nasil uygulanacagini anlarlar. Egitim siireci
boyunca, katihmcilar, is analizi stireglerinin etkili bir sekilde yonetmeyi 6grenir. Ardindan siireg
uygulanmasi konusunda bilgi sahibi olurlar.

Egitim sliresince, is analizi teknikleri, uygulamalari ve siireglerine dair teorik ve pratik bilgiler kazanir.
Katilimcilar, is analizi sireclerini ve metodolojilerini etkili bir sekilde yonetme ve uygulama yetenegi
kazanirlar.

Neler Ogreneceksiniz?

CBAP egitimi, is analizi stirecini ve uygulamalarini kapsayan bir¢cok konuyu icermektedir:

e Isletme Analizi Siireci: Stirecin asamalari, yontemleri ve standartlarini

e Uygulamali isletme Analizi: isletmelerin fonksiyonel ve endiistriyel ihtiyaglarini analiz etme ve
¢6zme becerilerini

e isletme Analizi Veri Toplama ve Analizi: isletmelerin verilerini toplama, analiz etme ve
raporlama becerilerini

e isletme Analizi Modelleri ve Diyagramlari: isletme analizi modellerini ve diyagramlarini
kullanarak isletmelerin ihtiyaglarini ve taleplerini tanimlayi

e isletme Analizi ve Degisiklik Yonetimi: Degisiklik yénetimini ve isletme analizi siirecini nasil
entegre etmeniz gerektigini 6greneceksiniz.
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On Kosullar

CBAP sertifikasyonu icin su 6n kosullar bulunmaktadir:

e isletme Analizi Deneyimi: En az 7,500 saat isletme analizi deneyimi gerekir ve bu deneyim, en
az 2 yil sureyle toplanmalidir.

e Egitim: En az 35 saatlik isletme analizi egitimi gerekir ve bu egitim, 1IBA tarafindan onaylanan
bir kaynaktan alinmalidir.

e Referanslar: En az 2 isletme analizi uzmanindan referanslar gerekir ve bu referanslar,
sertifikasyon basvurusu yapilirken sunulmalidir.

Bu 6n kosullar, CBAP sertifikasyonunu almak igin gereken minimum sartlari temsil etmektedir ve
sertifikasyon sireci, bu 6n kosullarin yerine getirilmesi sonrasi baslayabilir.

Kimler Katilmali

CBAP egitimi, is analistligi konularinda deneyimi olan ve International Institute of Business Analysis
(lIBA) tarafindan verilen bir sertifikasyon programidir. Asagidaki kisiler CBAP egitimine katilabilir:

e s analisti olarak calisanlar

e Proje yoneticileri

e Uriin yoneticileri

e s siiregleri ve is modelleme uzmanlari
e isletme ve teknoloji profesyonelleri

Bu egitim, is analistligi alanindaki profesyonellerin kariyerini gelistirmek isteyen ve CBAP sertifikasina
sahip olmak isteyen kisiler icin uygun bir secenek olabilir.

Outline

Business Analysis Planning and Monitoring

e Whyis a Plan Needed?
e Business Analysis Planning and Monitoringlnput/output
e Tasks Under Business Analysis, Planning and Monitoring
e Plan Business Analysis Approach
a. Agile Principles Compared to Waterfall
b. Various Agile Methods for Project Management
= Scrum
=  Extreme Programming
=  Dynamic Systems Development Method (DSDM) Framework
= KANBAN

o Stakeholder Engagement
4
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= RACI Matrix — Stakeholder Analysis
= [llustration of a Communication Plan
= Dealing with Difficult Stakeholders
o Plan Business Analysis Governance
o Plan Business Analysisof Information Management
o Identify Business Analysis Performance Improvements

Introduction to Elicitation and Collaboration

=  What Does Elicitation Mean?
= Tasks Under Elicitation and Collaboration
= Elicitation and Collaboration Input / Output
=  Prepare for Elicitation
o Prepare for ElicitationInput / Output
o Sometimes, A Conversation Alone Isn’t Enough
o Conduct Elicitation Input / Output
=  Conduct Elicitation
o Requirement Elicitation Questioning Techniques
o Conduct Elicitation
o Confirm Elicitation Results Input / Output
= Confirm Elicitation Results
o Communicate Business Analysis Information Input / Output
=  Communicate Business Analysis Information
o Manage Stakeholder Collaboration Input / Output
o Manage Stakeholder Collaboration

Requirements Life Cycle Management

=  What are Requirements?
=  Requirements Life Cycle
= Requirements LifecycleManagement Input / Output
= Tasks under Requirements Lifecycle Management
= Trace Requirements Input / Output
= Gap in Requirements
=  Trace Requirements
o What All Is Traced?
o How to Record Traceability?
o Maintain Requirements Input / Output
= Maintain Requirements
o Reasons for Tracing and Maintaining Requirements
o Prioritise Requirements Input / Output
e Prioritise Requirements
o  Why Prioritise Requirements?
o How to Prioritise Requirements?
o Assess Requirements Input / Output
e Assess Requirements
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o Approve Requirements Input / Output
e Approve Requirements
o Getting a Sign — Offon Requirements
o Tips for Effective Requirements Management

Strategy Analysis

e  What is Strategy Planning and Analysis?
e Strategy Analysis
e Strategy Analysis Input / Output
e Tasks under Strategy Analysis
e Analyse Current State
o Tools for Analysing Current State to Make Strategic Decisions
o SWOT Analysis
o Industry Analysis — Porter’sFive Forces Model
o Define Future State Input / Output
e  Assess Risks
o Assess Risks
o Define Change Strategy Input / Output
e Define Change Strategy
e Tools for Defining Change Strategy
o BCG Growth/Share Portfolio Matrix
o GE Business Screen Matrix
e Expert BA Behaviour that helps in Executing the Task

Requirement Analysis and Design Definition

e Requirement Analysis and Design Definition Input / Output
e Tasks Under Requirement Analysis and Design Definition
e Specify and Model Requirements Input / Output
o Specify and Model Requirements
Verify Requirements
Validate Requirements
Define Requirements Architecture
Define Design Options
o Analyse Potential Value and Recommend Solution
e  Paralysis of Analysis
e Useful Techniques to Avoid Paralysis of Analysis
e Responsibilities of Business Analyst in Requirement Analysis and Design Definition

O
O
O
O
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Solution Evaluation

e Understand Solution Evaluation

e Tasks Under Solution Evaluation

e Measure Solution Performance

e Analyse Performance Measures

e Assess Solution Limitations

e Assess Enterprise Limitations

e Recommend Actions to Increase Solution Value
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