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Egitim Hakkinda

“Implementing and Operating Cisco Collaboration Core Technologies (CLCOR) Egitimi”, Cisco’nun
isbirligi Cekirdek Teknolojileri tizerinde genel bir anlayis edinmek isteyenler icin kapsamli bir egitim
sunar. Bu egitim, Cisco’nun temel konularini ve baslangi¢ seviye becerileri ele alir.

Egitim, Cisco Isbirligi Teknolojileri’nin temel 6zelliklerini, ag tasarimi, performans iyilestirme, giivenlik
ve diger kilit kavramlari 6gretir. Katilimcilar, gercek hayattan 6rnekler ve projeler araciligiyla Cisco
konusundaki bilgilerini artirirlar.

Egitim ayrica, isbirligi ¢cdzlimlerinin Cisco tabanli olarak tasarlanmasi ve gelistirilmesi siirecinde hangi
arag ve teknolojilerin nasil kullanilabilecegini de 6gretir. Katihmcilar, veri isleme, performans
iyilestirme, ag tasarimi ve glivenlik ve diger temel 6zelliklerin nasil yonetilecegini 6grenirler. Ayrica,
Cisco ile isbirligi ¢dzlimlerinin nasil tasarlanip yonetilecegini de anlarlar.

“Implementing and Operating Cisco Collaboration Core Technologies (CLCOR) Egitimi”, Cisco tabanh
isbirligi coziimleri tasarlama ve yonetme silirecinin tiim temel yonlerini kapsar. Katiimcilar, etkili
isbirligi cozimleri tasarlamaya ve gelistirmeye baslamadan 6nce ihtiya¢ duyacaklari temel becerileri
kazanirlar.

Egitim programi, Cisco isbirligi Teknolojileri konularinin temelleriyle baslar. Katilimcilar, ag tasarimi,
performans iyilestirme ve giivenlik gibi temel kavramlari 6grenirler. Ayrica, Cisco tabanli isbirligi
¢Ozlimlerinin tasarlanmasi ve yonetilmesi konusunda nasil bir rol oynadigina dair bilgi sahibi olurlar.
Bu bilgiler, katthmcilarin isbirligi c6ziimleri tasarlama siirecinde ihtiya¢ duyacaklari temel yapi taslarini
olusturur.

Egitimde, Cisco ve bununla iliskili temel 6zellikler ve bilesenler {izerinde duruyoruz. Bu, katilimcilara
veri isleme, ag tasarimi ve givenlik gibi temel yetenekleri kazandirir. Konu akislari, ag tasarimi ve
isbirligi teknolojileri yonetimi gibi temel konulari isler.

Son olarak, bir isbirligi ¢ozimunin nasil Cisco tabanl gelistirilecegi hakkinda bilgi veriyoruz. Bu sireg,
¢OzUmun tasarimini, testlerini yapmayi, ve en sonunda isbirligi ¢6zlim{iniin Cisco tabanli
gelistirilmesini igerir. Bu bilgiler, katihmcilarin isbirligi ¢oziimlerini basarih bir sekilde Cisco ile
tasarlamalarina ve gelistirmelerine yardimci olur.

Neler Ogreneceksiniz?

Implementing and Operating Cisco Collaboration Core Technologies (CLCOR) egitimi ile asagidaki
konulari 6grenebilirsiniz:

e Cisco Unified Communications Manager (CUCM) Cluster Yapilandirmasi: Cisco CUCM'in
kurulumu, yapilandiriimasi, glincellenmesi ve yonetimi hakkinda bilgi edineceksiniz.

e (Cisco Expressway ve WebEx Messenger Yapilandirmasi: Bu bélimde, Cisco Expressway ve
WebEx Messenger kurulumu ve yapilandirilmasi hakkinda bilgi edineceksiniz.
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e (Cisco Unity Connection Yapilandirmasi: Bu bolimde, Cisco Unity Connection’in kurulumu,
yapilandirilmasi, glincellenmesi ve yonetimi hakkinda bilgi edineceksiniz.

e Cisco Collaboration Edge Architecture: Bu béliimde, Cisco Collaboration Edge Architecture
(CEA) konusunda bilgi edineceksiniz. CEA, Cisco Collaboration uygulamalari ve hizmetlerinin
glvenli bir sekilde kullanilmasini saglar.

e (Cisco Meeting Server Yapilandirmasi: Bu bélimde, Cisco Meeting Server’in kurulumu,
yapilandirilmasi, glincellenmesi ve yonetimi hakkinda bilgi edineceksiniz.

e (Cisco Spark Yapilandirmasi: Bu boliimde, Cisco Spark’in kurulumu, yapilandiriimasi,
glincellenmesi ve yonetimi hakkinda bilgi edineceksiniz.

Ayrica, Cisco Collaboration teknolojileri ve isbirligi uygulamalari hakkinda derinlemesine bir anlayis
gelistireceksiniz. Bu egitim programi, CCNP Collaboration sertifikasyonu icin bir gerekliliktir, bu
nedenle egitimi tamamlayan katihmcilar, bu sertifikaya hazirlanirken de fayda saglayabilirler.
Katilimcilar, Cisco Collaboration teknolojilerinin tasarimi, uygulanmasi ve yonetimi hakkinda kapsaml
bir bilgi edineceklerdir. Bu egitim programi, Cisco Collaboration teknolojileri ve isbirligi uygulamalari
hakkinda derinlemesine bir anlayis saglayacak ve bu alanda calisan IT profesyonellerinin becerilerini
gelistirmelerine yardimci olacaktr.

On Kosullar

Implementing and Operating Cisco Collaboration Core Technologies (CLCOR) egitimi icin asagidaki 6n
kosullar gereklidir:

e CCNA Collaboration sertifikasi veya benzer seviyedeki bilgi birikimi: Bu egitim programi, CCNA
Collaboration seviyesindeki bilgi birikimine sahip olan veya bu seviyedeki bilgi birikimine
sahip olabilecek kisiler igin uygundur.

e Cisco Unified Communications Manager (CUCM) bilgisi: CUCM, Cisco Collaboration
teknolojilerinin temelidir, bu nedenle CUCM hakkinda temel bilgi sahibi olmaniz
gerekmektedir.

e (Cisco Unity Connection, Cisco Instant Messaging and Presence (IM&P) ve Cisco Expressway
bilgisi: Bu egitim programi, Cisco Unity Connection, Cisco IM&P ve Cisco Expressway gibi diger
Cisco Collaboration teknolojilerinin temel bilgisine sahip olmanizi gerektirir.

e Temel IP ag bilgisi: Bu egitim programi, temel IP agi bilgisi gerektirir. Katihmcilarin, IP
adresleri, subnetler, VLAN'lar, IPv4 ve IPv6 adreslemesi, LAN ve WAN gibi konular hakkinda
temel bir anlayisa sahip olmalari gerekir.

Egitim programi, Cisco Collaboration teknolojileri ve isbirligi uygulamalari hakkinda derinlemesine bir
anlayis saglayacak ve bu alanda galisan IT profesyonellerinin becerilerini gelistirmelerine yardimci
olacaktir.

Kimler Katilmali

Implementing and Operating Cisco Collaboration Core Technologies (CLCOR) egitimi, Cisco
Collaboration teknolojilerinde ¢alisan veya ¢alismak isteyen asagidaki kisiler icin uygun olabilir:
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o Network mihendisleri ve teknisyenleri: Ag yonetimi ve bakimi, Cisco Collaboration
teknolojileri icin gereken guivenligin saglanmasi, aga bagl cihazlarin yénetimi, performans
iyilestirme ve sorun giderme gibi konularda uzmanlik kazanmak isteyen ag mihendisleri ve
teknisyenleri.

e Teknik destek personeli: Cisco Collaboration teknolojilerine iliskin sorunlari ¢cozmek ve
kullanicilara destek vermek Uizere egitim almak isteyen teknik destek personeli.

e Uygulama gelistiricileri: Cisco Collaboration teknolojileri ile entegre uygulamalar gelistirmek
isteyen yazilim gelistiricileri.

e Satis ve pazarlama personeli: Cisco Collaboration teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmak ve
bu teknolojileri misterilere dogru bir sekilde pazarlamak isteyen satis ve pazarlama personeli.

Bu egitim programi, katilimcilarin Cisco Collaboration teknolojileri hakkinda kapsamli bir anlayisa
sahip olmalarina ve bu teknolojileri uygulama ve yonetme becerilerini gelistirmelerine yardimci
olacaktir.

Outline

COURSE OUTLINE

e Describing the Cisco Collaboration Solutions Architecture

e Exploring Call Signaling over IP Networks Bullet

e Integrating Cisco Unified Communications Manager LDAP

e Implementing Cisco Unified Communications Manager Provisioning Features
e Exploring Codecs

e Describing Dial Plans and Endpoint Addressing

o Implementing MGCP Gateways

e Implementing Voice Gateways

e Configuring Calling Privileges in Cisco Unified Communications Manager
e Implementing Toll Fraud Prevention

o Implementing Globalized Call Routing

e Describing Cisco Instant Messaging and Presence

e Enabling Cisco Jabber®

e Configuring Cisco Unity Connection Integration

e Analyzing Quality Issues in Converged Networks

e Defining QoS and QoS Models

o Implementing Classification and Marking

e Configuring Classification and Marking on Cisco Catalyst Switches

LABS OUTLINE

e Using Certificates

e Configure IP Network Protocols

e Configure and Troubleshoot Collaboration Endpoints
e Troubleshoot Calling Issues
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e Configure and Troubleshoot LDAP Integration in Cisco Unified Communications Manager

e Deploy an IP Phone Through Auto and Manual Registration

e Configure Self-Provisioning

e Configure Batch Provisioning

e Explore the Cisco VolP Bandwidth Calculator

e Configure Regions and Locations

e Implement Endpoint Addressing and Call Routing

e Implement PSTN Calling Using MGCP Gateways

e Configure and Troubleshoot Integrated Services Digital Network (ISDN) Primary Rate Interface
(PRI)

e Examine Cisco |0S Gateway Inbound and Outbound Dial-Peer Functions

o Implement and Troubleshoot Digit Manipulation on a Cisco |I0S Gateway

e Configure Calling Privileges

e Implement Toll Fraud Prevention on Cisco Unified Communications Manager (CUCM)

e Implement Globalized Call Routing

e Deploy an On-Premise Cisco Jabber Client for Windows

e Examine the Integration between Unity Connection and CUCM

e Manage Unity Connection Users

e Enterprise Application Integration (EAI): Configure QoS
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